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1. APRESENTACAO

Conforme exigéncia prevista no Artigo 9°, Paragrafo I, da Lei Federal n°11.445
de 05 de janeiro de 2007, que “estabelece diretrizes nacionais para o
saneamento basico”, fica o municipio obrigado a elaborar o Plano Municipal de
Saneamento Basico. Tal Plano sera um requisito prévio para que 0 municipio

possa ter acesso aos recursos publicos ndo onerosos e onerosos para
aplicacéo em acdes de saneamento basico.

O Plano abrange os servicos relativos a abastecimento de 4gua, esgotamento
sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos, como também,

drenagem e manejo de aguas pluviais.

Em atendimento as atividades contratuais previstas no Termo de Referéncia do
Edital de Concorréncia Puablica N°0012/2009 da Secretaria de Estado do
Desenvolvimento Econémico Sustentavel (SDS), cujo objeto € a elaboracao
dos Planos Municipais de Saneamento Basico nos municipios do Estado de
Santa Catarina, o Consé6rcio MPB/SANETAL apresenta neste trabalho o

Relatério da seguinte fase:

e FASE IX: Versao Final do Plano Municipal de Saneamento
Basico e Documento do Projeto de Lei do Plano Municipal de
Saneamento Basico.

A Fase IX é apresentada em seis volumes:

e Volume | - Consolidagéo do Plano Municipal de Saneamento Basico;

e Volume Il — Processo de participacdo da sociedade na elaboragéo do
plano;

e Volume lll — Diagnoéstico da situacdo do saneamento e de seus
impactos nas condi¢des de vida da populacao;

e Volume IV - Progndéstico, objetivos, metas de curto, médio e longo
prazo para a universalizacdo dos servigos de saneamento;
Programas, projetos e acOes necessarias para atingir os objetivos e

as metas; e Agdes para emergéncias e contingéncias;
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e Volume V - Mecanismos e procedimentos para a avaliacao
sistematica da eficiéncia e eficacia das acfes programadas e
participacéo social;

e Volume VI — Elaboracao do Sistema de Informacfes do Plano de
Saneamento.

O presente documento tem por objetivo apresentar o Volume IV - Prognastico,
objetivos, metas de curto, médio e longo prazo para a universalizacdo dos
servicos de saneamento; Programas, projetos e acfes necessarias para atingir

0s objetivos e as metas; e A¢des para emergéncias e contingéncias.



2. GLOSSARIO

Adutora — sdo os condutos destinados a ligar as fontes de abastecimento de
agua bruta as estacdes de tratamento de agua, situadas além das imediacdes
dessas fontes, ou os condutos ligando estacbes de tratamento, situadas nas
proximidades dessas fontes, a reservatoérios distantes que alimentam as redes

de distribuicao.

Agua bruta — 4gua de uma fonte de abastecimento, antes de receber qualquer

tratamento.

Alagamento — agua acumulada no leito das ruas e no perimetro urbano por
fortes precipitacdes pluviométricas, em localidades com sistemas de drenagem

deficiente ou inexistente.

Assoreamento — processo de depdsito de sedimentos carregados pelas aguas
das chuvas nas redes de drenagem pluviais e tem como principal
consequéncia a reducdo da secdo transversal das tubulacdes e

consequentemente da capacidade de transporte de vazéo.

Aterro sanitario — disposicao final dos residuos sélidos urbanos através de
sua adequada disposicdo no solo, sob controle técnico e operacional
permanente, de modo a que nem os residuos, nem seus efluentes liquidos e

gasosos, venham a causar danos a saude publica e/ou ao meio ambiente.

Bacia hidrogréafica — € uma éarea definida topograficamente (divisor com outra
bacia hidrografica), onde toda a chuva que cai no seu interior é drenada por um
curso d’agua (rio principal) ou um sistema conectado de cursos d’agua
(afluentes ao rio principal). Toda a vazdo efluente é descarregada através de

uma simples saida (“boca” do rio) no ponto mais baixo da area.

Boca de lobo — dispositivo localizado em ponto conveniente, em geral nas
faixas de vias publicas paralelas e vizinhas ao meio-fio, para captacdo de

aguas pluviais.

Captacéo de agua - é o local de tomada de agua do manancial (superficial ou

subterraneo) e compreende a primeira unidade do sistema de abastecimento.

Corpo receptor — corpo d’agua destinado a receber o esgoto tratado e as



aguas pluviais coletadas pelos sistemas de drenagem urbana.

Emissario — tubulacdo destinada ao langcamento do esgoto em alto mar ou em

rios de grande vazao. Assim, 0s emissarios podem ser oceéanicos ou fluviais.

Estacdes elevatdrias — unidades destinadas a transportar agua/esgoto de
uma parte mais baixa para uma parte mais elevada por meio de utilizacdo de

conjuntos motor-bomba.

ETA (Estacdo de Tratamento de Agua) — representa o conjunto de

instalacdes e equipamentos destinados a realizar o tratamento da agua bruta.

ETE (Estacdo de Tratamento de Esgoto) — conjunto de instalagdes,

dispositivos e equipamentos destinados ao tratamento de esgotos produzidos.

Fossa séptica — dispositivo tipo camara, enterrado, revestido e sem
possibilidade de infiltracdo no solo, destinado a receber o esgoto para
separacdo e sedimentacdo do material soélido, transformando-o em material

inerte.

Hidrémetro — é o aparelho destinado a medir e indicar o volume de agua que o
atravessa, ou seja, o consumo de agua, popularmente conhecido como

contador de 4gua em ligac6es domiciliares ou prediais.

Lix&o - disposicao final do lixo pelo seu langamento, em bruto, sobre o terreno
sem qualquer cuidado ou técnica especial; falta de medidas de protecdo ao

meio ambiente ou a saude publica.
Lodo — material organico e mineral sedimentado, em processo de digestao.

Manancial — fonte de &gua, superficial ou subterranea, utilizada para

abastecimento humano e manutencéo de atividades econémicas.

Manejo de aguas pluviais — consiste no controle do escoamento das aguas
de chuva, para se evitar os seus efeitos adversos que podem representar

sérios prejuizos a saude, seguranca e bem estar da sociedade.

Manejo de residuos soOlidos — consiste nos seguintes servigcos: a coleta, o
transbordo e transporte, a triagem para fins de reuso ou reciclagem, o
tratamento e a disposi¢ao final de residuos soélidos domiciliares, assemelhados

e provenientes da limpeza publica. A varricdo, a capina e a poda de arvores em



vias e logradouros publicos e outros eventuais servicos pertinentes a limpeza

publica fazem parte, também, do manejo de residuos solidos.

Mata ciliar — € a vegetagcdo que margeia os cursos d’agua, ou que contorna os
lagos, nascentes e acudes, situando-se em solos Umidos ou até mesmo
encharcados e sujeitos as inundacgdes periddicas. Sdo consideradas areas de
preservacdo permanente, permitindo a conservacao da flora e fauna tipicas e
atuam na regularizacdo dos fluxos de agua e de sedimentos, na manutencéo
da qualidade da agua e, através do sistema radicular e da copa do conjunto

das plantas, constituem a protecdo mais eficiente dos solos que revestem.

Microdrenagem — sistema de condutos pluviais a nivel de loteamento ou de
rede primaria urbana, que propicia a ocupacdo do espaco urbano ou
periurbano por uma forma artificial de assentamento, adaptando-se ao sistema

de circulacéo viaria.

Outorga — € um dos instrumentos de gestdo de recursos hidricos, em que o
usuario recebe uma autorizacdo para fazer uso da agua, através da utilizacao
de uma determinada vazédo, de uma fonte hidrica, especifica em um local
definido, para um determinado uso, durante um determinado periodo de tempo

e que pode lhe assegurar um direito, o direito de uso da agua.

Racionamento de agua - interrupcdo do fornecimento de agua em
decorréncia de problemas na reservacdo, capacidade de tratamento

insuficiente, populacéo flutuante, problemas de seca/estiagem.

Rede coletora de esgoto — conjunto de canalizacbes que operam por
gravidade e que tem a finalidade de coletar os despejos domésticos e especiais
da comunidade a partir de ligacbes prediais ou de outros trechos de redes,

encaminhando-o0s a interceptores, local de tratamento ou lancamento final.

Rede de distribuicdo - consiste na Ultima etapa de um sistema de
abastecimento de &gua, constituindo-se de um conjunto de condutos
assentados nas vias publicas ou nos passeios, aos quais se conectam 0s

ramais domiciliares.

Reservatério — lugar onde a agua é acumulada para servir as mdultiplas
necessidades humanas, em geral formadas pela construgéo de barragens nos

rios ou pela diversdo da agua para depressdes no terreno ou construido como



parte de sistemas de abastecimento de agua, antes ou depois de estacbes de

tratamento.

Residuo domiciliar especial - grupo que compreende os entulhos de obras,

pilhas e baterias, lampadas fluorescentes e pneus.

Residuo domiciliar ou residencial - sdo os residuos gerados nas atividades
diarias em casas, apartamentos, condominios e demais edificacdes

residenciais.

Residuos solidos urbanos — Segundo ABNT, sdo os “gerados num
aglomerado urbano, excetuados os residuos industriais, perigosos, hospitalares
sépticos e de aeroportos e portos.” Ou seja, os residuos solidos domiciliares,
comerciais, publicos, de servigos de salde assépticos e industriais comuns. De
acordo com a resolugdo CONAMA n.°308/02, em seu artigo 2.°, “residuos
sélidos urbanos sdo os provenientes de residéncias ou qualquer outra atividade
que gere residuos com caracteristicas domiciliares, bem como os residuos de

limpeza publica urbana”.

Sistema de abastecimento de agua — é o conjunto de obras, instalacdes e
servicos, destinados a produzir e distribuir agua potavel a uma comunidade, em
quantidade e qualidade compativeis com as necessidades da populacdo, para
fins de consumo doméstico, servicos publicos, consumo industrial e outros
usos.

7

Sistema de esgotamento sanitario - € o conjunto de obras, instalacdes e

servicos, destinados a coleta, tratamento e destinacdo final de 4guas servidas.

Sumidouro - dispositivo enterrado, normalmente cilindrico, destinado a
promover a absorcdo da parte liquida do esgoto pelo solo. Pode ser revestido

com material que permite a infiltragéo no solo.

Tarifa — preco publico unitario preestabelecido, cobrado pela prestacdo de
servico de carater individualizado e facultativo. Nao tem natureza tributaria,

estando relacionada a quantidade do servico efetivamente prestado e a

possibilidade de resciséao.

Tratamento de esgoto — o tratamento de esgoto é feito visando a preservagao

da vida nos corpos d’agua e redugao de risco a saude humana, consistindo na



combinacdo de processos fisicos, quimicos e biolégicos, com o objetivo de
reduzir a carga organica existente no esgoto sanitario, antes de seu

langcamento final.

Vazédo — € o volume de agua que passa por uma determinada secao de um
conduto por uma unidade de tempo. Usualmente é dado em litros por segundo
(I/s), em metros cubicos por segundo (m3/s) ou em metros cubicos por hora
(mé3/h).



3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVOS GERAIS
A definicdo de objetivos e sua explicitagdo de maneira organizada é uma
atividade essencial no planejamento de sistemas municipais de saneamento, e

deve estar contida no presente produto.

A importancia do estabelecimento dos objetivos deve-se ao descortinamento
do cenario almejado para o direcionamento das acdes do Plano Municipal de
Saneamento Basico — PMSB, bem como da avaliagcdo peridédica das acdes

necessarias para se atingir esse objetivo ultimo.

Nao existe uma “receita” unica e pronta para a definicdo “em série” dos
objetivos que irdo compor o PMSB. A definicho dos objetivos deve ser o
resultado de um processo de negociacdo entre a administracdo municipal, os
agentes gestores e a populacdo, e realizado com base no conhecimento das

especificidades e caréncias do municipio detectadas na etapa de diagnéstico.

Esse processo de negociacdo ndo é mais do que a busca de uma solugéo de
compromisso que concilie objetivos conflitantes como demanda da cidade por
infra-estrutura e servicos que representam investimentos volumosos, com
disponibilidade limitada de recursos, e o estabelecimento de prioridades
diferenciadas por parte de cada um dos setores envolvidos para as diversas

intervencoes.

Obviamente, a definicdo dos objetivos ndo deve ser feita apenas em fungéo do
cenario atual, mas também levando em consideracdo as tendéncias de
desenvolvimento socioeconémico do municipio ao longo do tempo. E também
claro que o estabelecimento de objetivos esta fortemente condicionado pelas
caracteristicas do municipio. Contudo, sem considerar essas especificidades, €

possivel assumir como objetivos gerais, os relacionados a seguir:
o Promogao da Salubridade Ambiental e da Saude Coletiva

e Garantir a qualidade ambiental como condicdo essencial para a

promogéao e melhoria da saude coletiva;

e Adotar e manter a universalizagcdo dos sistemas e dos servicos de



saneamento basico como meta permanente; e

e Promover a recuperacéo e o controle da qualidade ambiental, garantindo

acesso pleno dos cidadaos aos servicos e sistemas de saneamento.
o Proteg¢ao dos Recursos Hidricos e Controle da Poluigao

e Garantir a qualidade dos recursos hidricos superficiais e subterraneos,

principalmente os mananciais destinados ao consumo humano;

e Adotar e manter a universalizacdo dos sistemas de drenagem e
tratamento dos efluentes (em particular os domeésticos) como meta

permanente; e

e Promover o controle da qualidade dos recursos hidricos superficiais e

subterraneos.
o Abastecimento de Agua as Populacdes e Atividades Econdmicas

e Assegurar uma gestdo racional da demanda de agua, em funcdo dos

recursos disponiveis e das perspectivas socioeconémicas;

e Garantir a quantidade de agua necessaria para 0 abastecimento as

populacdes e o desenvolvimento das atividades econdémicas; e

e Promover incremento na eficiéncia dos sistemas, por meio da reducao

das perdas na producédo e na distribuicao.
o Valorizagao Social e Econémica dos Recursos Ambientais

e Definir a destinacdo de diversos residuos provenientes da atividade

humana; e

e Promover a identificacdo dos locais com aptiddo para usos especificos

relacionados ao saneamento ambiental.

o Sistema Econdmico-Financeiro
e Promover a sustentabilidade econdmica e financeira dos sistemas de

saneamento e a utilizacdo racional dos recursos hidricos.

3.2. OBJETIVOS SETORIAIS

Os objetivos setoriais sdo descritos a seguir.



o Sistema de Abastecimento de Agua

Resolver caréncias de abastecimento de agua, garantindo eficacia no

fornecimento de agua a toda populacéo;
Estabelecer medidas de apoio a reabilitacdo dos sistemas existentes; e

Reforcar a comunicacdo com a sociedade e promover a educacgao

ambiental.

o Sistema de Esgotamento Sanitario

Resolver caréncias de atendimento, garantindo o acesso do servigo de

esgoto a populacao;

Adaptar a infraestrutura disponivel para tratamento de esgoto a

realidade resultante do desenvolvimento sécio-econdmico do municipio;

Proteger os mananciais de especial interesse, com destaque para 0s

destinados ao consumo humano;

Reforcar a comunicacdo com a sociedade e promover a educacao

ambiental.

o Limpeza Urbana e Manejo de Residuos Sélidos

Resolver caréncias de atendimento, garantindo o acesso a limpeza

publica para toda a populacgéo;

Atender aos principios da reducdo, reutlizacdo e reciclagem dos

residuos sélidos, em busca da sustentabilidade do sistema;

Resolver as deficiéncias e atenuar as disfungcdes ambientais atuais
associadas a salubridade ambiental, resultantes de falhas no manejo

dos residuos solidos;

Adaptar a infraestrutura disponivel para tratamento, reciclagem e

disposicdo final dos residuos soOlidos a realidade resultante do

desenvolvimento sécio-econdmico do municipio;

Reforgcar a comunicacdo com a sociedade e promover a educacgao

ambiental.

o Manejo de Aguas Pluviais e Drenagem Urbana



Controle das enchentes na micro-drenagem: implantacido de medidas no

sentido de controlar as enchentes (alagamentos localizados);

Reforcar a comunicacdo com a sociedade e promover a educacao

ambiental.



4. METODOLOGIA DOS ESTUDOS

A fase de elaboracdo de prognostico consiste em objetivo natural apos

concluido o diagnostico do saneamento béasico.

Assim, a metodologia aplicada para o prognostico utiliza-se de subsidios
técnicos que permitam projetar as necessidades de infra-estrutura para os
segmentos componentes do saneamento basico. Seu desenvolvimento tem

como base duas fontes de informagdes distintas:

¢ Informacdes resultantes da Fase 2 do Plano Municipal de Saneamento —

Diagnéstico de Saneamento Basico; e
¢ Projecdes populacionais para o horizonte de planejamento.

Com base nos elementos identificados e que caracterizam o estado atual das
estruturas e caracteristicas dos servicos de saneamento basico, foi aplicada a
Metodologia de CDP “Condicionantes, Deficiéncias e Potencialidades”,

constante do Relatério da Fase 2.

A sistematica CDP representa uma metodologia de ordenacdo dos dados que
possibilita sua analise de forma sistematizada e compreensivel, de facil
visualizacdo. Através deste método, uma visdo sintética ser4 extremamente

eficaz para a definicdo de estratégias do planejamento.

A partir de dados censitarios, foram desenvolvidos estudos de projecdes
populacionais, cujos critérios técnicos para sua elaboracdo serdao detalhados
adiante.

As combinacdes das demandas oriundas do diagnéstico - CDP e das projecfes
populacionais séo tratadas como medidas de mitigacdo, melhoria, ampliacdo e
adequacao da infra-estrutura de saneamento, tendo como objetivo permanente
a universalizacdo dos servicos. Ou seja, basicamente, as demandas para a
universalizagdo dos servigos de saneamento bem como para a garantia de sua
funcionalidade dentro dos padrbes adequados de qualidade, seguranca a
populacdo em termos de saude publica e protecdo ao meio ambiente, sdo
resultantes de duas fontes de informacdes: CDP e as demandas oriundas das

projecdes populacionais.



No primeiro caso, o uso da CDP se da especialmente ao atendimento das
demandas qualitativas. Por outro lado, as demandas quantitativas s&o
resultantes de quadros de projecdes, onde o incremento populacional e o
incremento progressivo dos indices para a universalizacdo dos servicos

apresentam-se como base para os resultados.

A metodologia CDP ja foi abordada na fase de diagndstico e agora, passa a
fornecer os subsidios para as intervencdes nos segmentos do saneamento

basico.

Quanto as demandas quantitativas, estas provém de quadros de projecdes e

demandas as quais serdo detalhadas adiante.

A resultante dos trabalhos até esta etapa compreende a formatacdo de um
cenario classificado como “Ideal”’, pois tem em seu contexto a condi¢cdo de
universalizacdo dos servicos, atendendo 100% das demandas no horizonte de

20 anos.

E neste ponto que a metodologia foi adequada & natureza e caracteristica do
municipio. Utilizando-se dos elementos de participacdo social — oficina e
audiéncia publica e a efetiva participacdo do Grupo Executivo de Saneamento
— GES, a partir do cenario de “Universalizacdo”, foi consolidado o cenario
denominado “Normativo”, como sendo aquele assumido como exequivel para o

horizonte do projeto.

E fundamental destacar que a definicdo do cenario “Normativo” ndo impede
que este seja revisado ao longo do tempo, e muito pelo contrario, faz-se
compulsério que este procedimento seja realizado ao menos a cada quatro
anos e recomendavel que seja revisado anualmente, como forma de
atualizacao permanente do Plano Municipal de Saneamento Basico, através de
seus objetivos e metas, programas, projetos, acdes e indicadores de
desempenho.

Como forma de caracterizar uma terceira alternativa de cenario, a metodologia
prevé a analise do cenario “Tendencial’, o qual consiste na admissado de
manutencdo das condicbes atuais dos servicos atendo-se unicamente a
manutencao da infra-estrutura existe. O objetivo da apresentacédo deste cenario

€ demonstrar as perspectivas decorrentes da preservacao do modelo atual de



gestao dos servicgos.

A partir do cenario “Normativo”, foram avaliadas as demandas que
caracterizam o0s objetivos e metas imediatos ou emergenciais e para curto,
médio e longo prazo, admitidos os intervalos de tempo previamente

estabelecidos:
¢ Imediatas ou emergenciais — até 3 anos;
e Curto prazo —entre 4 a 9 anos;
e Meédio prazo — entre 10 a 15 anos;
e Longo prazo — entre 16 a 20 anos.

A resultante desta avaliacdo proporcionara os investimentos decorrentes dos
incrementos para as adequacgles fisicas, bem como melhorias, planos

gerenciais, instalacdo de equipamentos, entre outras demandas identificadas.

A figura que segue, demonstra de forma esquematica 0 modelo metodolégico

do prognostico descrito.
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Figura 1 - Esquema metodolégico do prognéstico




5. FASE Ill: PROGNOSTICO, OBJETIVOS, METAS DE
CURTO, MEDIO~ E LONGO PRAZO PARA A
UNIVERSALIZACAO DOS SERVICOS DE SANEAMENTO

5.1. PROGNOSTICOS DAS NECESSIDADES DE SERVICOS PUBLICOS
DE SANEAMENTO

5.1.1. Definicao do Periodo de Planejamento

Os projetos de engenharia usualmente adotam um periodo de estudo de 20
anos. Entretanto, este ndo € um estudo convencional onde se consideram
somente as caracteristicas de natureza técnica relativas ao projeto das
instalacdes. Além dessas, serdo analisados os aspectos da gestao do servico,
que permitam obter, de uma maneira mais eficiente, o atendimento as metas

de servico adequado.

Admite-se que todas as medidas e providéncias necessarias para implementar
as recomendacdes deste estudo possam estar concluidas até o final do
primeiro semestre de 2011. Assim, o periodo de 20 anos sera contado a partir

de 2011, com término em 2030.

5.1.2. Evolugao Populacional - IBGE

Para a andlise das proje¢Bes populacionais foram realizados estudos atraves
de dados historicos do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.
Através dos dados pesquisados analisou-se o comportamento da evolucédo do
crescimento populacional nos ultimos anos, bem como a tendéncia de

crescimento para o horizonte de planejamento.

O quadro a seguir apresenta a evolucdo populacional do Municipio de Aguas
de Chapeco (areas urbana e rural) de 1991 a 2007, de acordo com 0S censos e

contagens populacionais efetuados pelo IBGE

Quadro 1 — Populagio urbana, rural e total do Municipio de Aguas de Chapecé

ANO POPULACAO (HABITANTES)
URBANA RURAL TOTAL
1991 4.559 1.884 6.443
1996 4.020 2.386 6.410
2000 3.580 2.202 5.782
2007 3.115 2.971 6.086

Fonte: BRASIL / IBGE.



A evolucado das taxas de crescimento anual da populacdo urbana, rural e total
do Municipio de Aguas de Chapecé entre os anos de 1991 e 2007 é mostrada
no Quadro 2, com base nos dados do IBGE.

Quadro 2 - Taxa geométrica de crescimento anual da populagao urbana, rural e total
TAXA DE CRESCIMENTO ANUAL DA POPULACAO (%)

PERIODO

URBANA RURAL TOTAL
1991/ 1996 -2,65 1,75 -0,10
1996 / 2000 - - -2,54
2000 / 2007 -1,97 4,37 0,73

Fonte: BRASIL / IBGE.

Observa-se que a populagdo urbana do municipio sofreu decréscimo,
especialmente no periodo de 1991 a 2007. No que refere-se a area rural, as

taxas indicam um acréscimo populacional a partir de 1991.

5.1.3. Projecao Populacional Adotada

Para fins de projecdo populacional foram utilizados todos os censos e
contagens efetuados pelo IBGE, descartando-se os dados mais antigos

referentes aos censos de 1970 e 1980.

Quadro 3 — Populagao do municipio de acordo com o IBGE

Ano Populacéo (hab)
Total Urbana \ Rural
1991 6.443
1996 6.410
2000 5.782
2007 6.086
2009 6.354 3102 | 3252

Fonte: BRASIL / IBGE.

Através das taxas de crescimento geométrico anual da populagéo, obtidas com

os dados do IBGE, foram realizadas novas projecdes para 0 municipio.

Quadro 4 — Taxas de crescimento geométrico anual da populagdao no municipio

Taxas de Crescimento Geométrico - IBGE (%aa)

1991/1996

1996/2000

2000/2007

2007/2009

1991/2000

2000/2009

1991/2009

-0,10

-2,54

2,18

-1,20

1,05

-0,08




Quadro 5 — Proje¢6es populacionais através de taxas geométricas anuais

Periodo - Populacéo (hab)
Ano 1991/1996 | 1996/2000 | 2000/2007 | 2007/2009 | 1991/2000 | 2000/2009 | 1991/2009
2009 6.354 6.354 6.354 6.354 6.354 6.354 6.354
2010 6.347 6.192 6.401 6.492 6.278 6.421 6.349
2011 6.341 6.035 6.448 6.634 6.203 6.489 6.344
2012 6.334 5.881 6.495 6.778 6.129 6.557 6.339
2013 6.328 5.731 6.543 6.926 6.056 6.626 6.334
2014 6.321 5.586 6.591 7.077 5.983 6.696 6.329
2015 6.315 5.443 6.639 7.231 5.912 6.766 6.325
2016 6.308 5.305 6.688 7.388 5.841 6.838 6.320
2017 6.302 5.170 6.737 7.549 5.771 6.910 6.315
2018 6.296 5.038 6.787 7.714 5.702 6.983 6.310
2019 6.289 4,910 6.837 7.882 5.634 7.056 6.305
2020 6.283 4,785 6.887 8.053 5.567 7.131 6.300
2021 6.276 4.663 6.937 8.229 5.500 7.206 6.295
2022 6.270 4.545 6.988 8.408 5.434 7.282 6.290
2023 6.263 4.429 7.040 8.591 5.369 7.358 6.286
2024 6.257 4.316 7.091 8.778 5.305 7.436 6.281
2025 6.250 4.207 7.144 8.970 5.242 7.514 6.276
2026 6.244 4.100 7.196 9.165 5.179 7.593 6.271
2027 6.238 3.995 7.249 9.364 5.117 7.673 6.266
2028 6.231 3.894 7.302 9.568 5.056 7.754 6.261
2029 6.225 3.794 7.356 9.777 4,996 7.836 6.257
2030 6.218 3.698 7.410 9.990 4.936 7.918 6.252

Adotou-se na oficina e aprovada em audiéncia publica, com o consenso do

Grupo Executivo de Saneamento do municipio, a proje¢cdo populacional com

taxa de crescimento geométrico anual de 2,18% ao ano (sem fator de reducéo),

qgue representa o crescimento do municipio entre os anos de 2007 e 2009. Tal

decisdo foi ratificada posteriormente na audiéncia publica realizada no dia
30/11/2010.

Para as projecfes da populacdo urbana e da populacdo rural foram mantidas

as mesmas propor¢des da Contagem do IBGE de 2007.



Quadro 6 — Populacéo de plano

Taxa de AR f

Ao Crescimento Projecéo Populacional (hab.)

(% aa) Total Urbana Rural
2009 2,18 6.354 3.102 3.252
2010 2,18 6.493 3.170 3.323
2011 2,18 6.349 3.100 3.250
2012 2,18 6.233 3.043 3.190
2013 2,18 6.274 3.063 3.211
2014 2,18 6.200 3.027 3.173
2015 2,18 6.267 3.060 3.208
2016 2,18 6.228 3.041 3.188
2017 2,18 6.206 3.030 3.176
2018 2,18 6.199 3.026 3.173
2019 2,18 6.207 3.030 3.177
2020 2,18 6.232 3.042 3.189
2021 2,18 6.272 3.062 3.210
2022 2,18 6.329 3.090 3.239
2023 2,18 6.398 3.123 3.274
2024 2,18 6.537 3.191 3.346
2025 2,18 6.608 3.226 3.382
2026 2,18 6.680 3.261 3.419
2027 2,18 6.826 3.332 3.494
2028 2,18 6.901 3.369 3.532
2029 2,18 6.976 3.406 3.570
2030 2,18 7.052 3.443 3.609

Vale destacar que a projecao demografica desenvolvida € uma referéncia que
requer afericdes e ajustes periddicos, com base em novos dados censitarios ou

eventos que indiquem esta necessidade.

5.1.4. Demandas e Proje¢oes para os Setores

O Municipio de Aguas de Chapecé conta com plano diretor municipal, mas n&o
possui planos diretores setoriais, sendo que as demandas e as projecdes para

0s servicos de saneamento basico serdo a seguir detalhadas e apresentadas.



5.1.4.1. Demanda Estimada para Abastecimento de Agua
As demandas de &gua para o municipio foram calculadas para o periodo
compreendido entre 2011 e 2030 (periodo de planejamento), sendo assim

obtidas:

a) Demanda Maxima Diaria (Qmaxd)

Qmaxa = (P.K1.0)/86400 (I/s)

b) Demanda Méaxima Horéria (Qmaxh)

Qmaxh = (P.K1.K2.9)/86400 (I/s)

c) Demanda Minima Horaria (Qminh)

Qminh = (P.K3.0)/86400 (I/s)

Os componentes das equac¢des sao assim identificados:
e P =populacao prevista para cada ano (total);
e (= consumo médio per capita de agua = 170,5 a 150 litros/hab.dia*

* O consumo de 170,50 litros/hab.dia refere-se ao consumo obtido na fase de
diagnéstico junto a CASAN. O decréscimo desse consumo durante o periodo

de planejamento sera justificado no item 6.1.10 do presente relatorio.

Para os coeficientes de variacdo de vazdo foram adotados os valores
preconizados por norma (NBR 12211/1992 da ABNT), a seguir elencados:

e K1 =1,20 (coeficiente de variagcdo da vazao maxima diaria);
e K2 =1,50 (coeficiente de variacdo da vazdo maxima horaria);

e K3 =0,50 (coeficiente de variagdo da vazao minima horéaria).

o)
Quadro 7 contempla os valores obtidos.



Quadro 7 — Demanda de agua

POPULACAO | CONSUMO | DEMANDA | DEMANDA | PRifiiA
ANO TOTAL PER CAP'ITA MAXIMA MAXIMA HORARIA
(I’/habxdia) DIARIA (I/s) | HORARIA (I/s) (I/s)
2010 6.354 170,50 15,05 22,57 6,27
2011 6.493 170,50 15,37 23,06 6,41
2012 6.349 170,50 15,04 22,55 6,26
2013 6.233 170,50 14,76 22,14 6,15
2014 6.274 170,50 14,86 22,29 6,19
2015 6.200 170,50 14,68 22,02 6,12
2016 6.267 170,50 14,84 22,26 6,18
2017 6.228 170,50 14,75 22,12 6,15
2018 6.206 170,50 14,70 22,04 6,12
2019 6.199 170,50 14,68 22,02 6,12
2020 6.207 170,50 14,70 22,05 6,12
2021 6.232 170,50 14,76 22,14 6,15
2022 6.272 170,50 14,85 22,28 6,19
2023 6.329 170,50 14,99 22,48 6,24
2024 6.398 170,50 15,15 22,73 6,31
2025 6.537 170,50 15,48 23,22 6,45
2026 6.608 170,50 15,65 23,47 6,52
2027 6.680 170,50 15,82 23,73 6,59
2028 6.826 170,50 16,16 24,25 6,74
2029 6.901 170,50 16,34 24,51 6,81
2030 7.052 170,50 16,70 25,05 6,96

As demandas advindas da Metodologia CDP, de forma priorizada, sao

apresentadas a seguir:

1. Implantacdo de programas de protecao do manancial,

2. Recomposicao de mata ciliar dos mananciais;

3. Implantacdo de um banco de dados com informacdes sobre as

reclamacdes e solicitacfes de servicos;

4. Monitoramento de Agua Bruta e Tratada;

5. Implantacdo de programa de manutenc¢ao periédica;

6. Adequacado documental para Licenca Ambiental da ETA e Outorgas;

7. Elaboracdo de Cadastro Georeferenciado;

8. Estruturacao de programa de controle de perdas;

9. Elaboracéo de campanhas periodicas, programas ou atividades com a

participacdo da comunidade.

10. Manutencao e melhoria das instalagdes da ETA, incluindo implantacao de

tratamento do lodo gerado na ETA.



5.1.4.2. Demanda Estimada para Esgotamento Sanitario
As vazbes de esgotamento geradas foram calculadas para o periodo
compreendido entre 2011 e 2030 (periodo de planejamento). As vazbes de

esgoto foram obtidas pelas seguintes equacoes:
a) Vazao Média (Qmea)

Qmed = (P.C.q)/86.400 (I/s)

b) Vazado Maxima Diaria (Qmaxd)

Qmaxd = (Qmed-K1) (I/s)

c) Vazédo Maxima Horaria (Qmaxh)

Qmaxh = (Qmaxd-K2) (I/s)

d) Vazao Minima Horaria (Qminh)

Qminh = (Qmed-K3) (I/s)

Os componentes das equacdes sao assim identificados:
e P =populacdo prevista para cada ano (total);
e (=170,50a 150 litros/hab.dia (consumo de agua per capita médio)*

* O consumo de 170,50litros/hab.dia refere-se ao consumo obtido na fase de
diagnéstico junto a CASAN. O decréscimo desse consumo durante o periodo

de planejamento sera justificado no item 6.1.10 do presente relatério.

Para os coeficientes de retorno e de variacdo de vazao foram adotados os
valores preconizados por norma (NBR 9649/1986 da ABNT), a seguir

elencados:
e C =0,80 (coeficiente de retorno);
e K1 =1,20 (coeficiente de variagcdo da vazao maxima diaria);

e K2 =1,50 (coeficiente de variagdo da vazdo maxima horaria);



e K3 =0,50 (coeficiente de variacdo da vazao minima horéria).

O quadro a seguir apresenta as vazbes de esgotamento geradas pela
populacdo do municipio, tendo como horizonte o ultimo ano (2030) do periodo

de planejamento.

Quadro 8 — Vazdes de esgotamento geradas pela populacéo total

_ | CONSuUMO PRODUCAO PRODUCAO | PRODUCAO PRODUCAO
ANO POPULACAO PER - MAXIMA - MAXIMA - MINIMA -VAZAO
TOTAL CAPITA DIARIA (I/s) HORARIA HORARIA MEDIA (I/s)
(I’/habxdia) (I/s) (I/s)
2010 6.354 170,50 12,04 18,06 5,02 10,03
2011 6.493 170,50 12,30 18,45 512 10,25
2012 6.349 170,50 12,03 18,04 5,01 10,02
2013 6.233 170,50 11,81 17,71 4,92 9,84
2014 6.274 170,50 11,89 17,83 4,95 9,90
2015 6.200 170,50 11,75 17,62 4,89 9,79
2016 6.267 170,50 11,87 17,81 4,95 9,89
2017 6.228 170,50 11,80 17,70 4,92 9,83
2018 6.206 170,50 11,76 17,63 4,90 9,80
2019 6.199 170,50 11,74 17,61 4,89 9,79
2020 6.207 170,50 11,76 17,64 4,90 9,80
2021 6.232 170,50 11,81 17,71 4,92 9,84
2022 6.272 170,50 11,88 17,82 4,95 9,90
2023 6.329 170,50 11,99 17,98 5,00 9,99
2024 6.398 170,50 12,12 18,18 5,05 10,10
2025 6.537 170,50 12,38 18,58 5,16 10,32
2026 6.608 170,50 12,52 18,78 5,22 10,43
2027 6.680 170,50 12,66 18,98 5,27 10,55
2028 6.826 170,50 12,93 19,40 5,39 10,78
2029 6.901 170,50 13,07 19,61 5,45 10,89
2030 7.052 170,50 13,36 20,04 5,57 11,13

As demandas advindas da Metodologia CDP, de forma priorizada, sdo
apresentadas a seguir:

1. Elaboracao do Projeto Executivo de Esgotamento Sanitario;

2. Fiscalizacao dos sistemas individuais particulares no municipio quanto
as normas e legislacéo pertinente;

3. Elaboracdo de manual técnico para orientacdo da implantacao e
operacéao de solucdes individuais particulares;

4. Adequacéo documental para Licenca Ambiental,

5. Elaboracéo de Cadastro Georeferenciado;

6. Monitoramento de Esgoto Bruto e Tratado e Corpo receptor



5.1.4.3. Projecdo da Producéo de Residuos Sélidos Urbanos

A projecdo da producdo de residuos solidos urbanos para o municipio foi
calculada para o periodo compreendido entre 2011 e 2030 (periodo de
planejamento). As producdes de residuos foram obtidas pelas seguintes

equacoes:
a) Producéo Diaria de Residuos (Pq)

P4= (P.q)/1000 (ton/dia)

b) Producdo Mensal de Residuos (Pm)

Pm = P4.30 (ton/més)

c) Producédo Anual de Residuos (Pa)
Pa = Pn.12 (ton/ano)

Os componentes das equacgdes sao assim identificados:
e P = populagéo prevista para cada ano (total);

e (= 0,63 Kg/hab.dia (geracao per capita de residuos) — obtida na fase de
diagndstico.

O quadro a seguir apresenta a producédo de residuos gerada pela populagéo do
municipio, tendo como horizonte o Ultimo ano (2030) do periodo de

planejamento.



Quadro 9 — Producéo de residuos sdlidos

- | ProbuUCAO | PROPUCAD | ponpycio
POPULACAO DE RSU -
ano | PORULAS DE RSU - o RoaL DE RSU -
DIARIA (ton) ANUAL (ton)
(ton)
2010 6.354 4,00 120,09 1.441
2011 6.493 4,09 122,71 1.473
2012 6.349 4,00 120,00 1.440
2013 6.233 3,93 117,81 1414
2014 6.274 3,95 118,58 1.423
2015 6.200 3,91 117,18 1.406
2016 6.267 3,95 118,46 1.421
2017 6.228 3,92 117,72 1413
2018 6.206 3,91 117,29 1.407
2019 6.199 3,91 117,16 1.406
2020 6.207 3,91 117,32 1.408
2021 6.232 3,93 117,78 1.413
2022 6.272 3,95 118,54 1.422
2023 6.329 3,99 119,61 1.435
2024 6.398 4,03 120,92 1.451
2025 6.537 4,12 123,55 1.483
2026 6.608 4,16 124,90 1.499
2027 6.680 4,21 126,26 1515
2028 6.826 4,30 129,01 1.548
2029 6.901 4,35 130,42 1.565
2030 7.052 5,99 179,83 2.158

As demandas advindas da Metodologia CDP, de forma priorizada, sé&o
apresentadas a seguir:

1. Implantacdo, de forma sistematica, de campanhas e programas de
educacédo para o manejo de residuos sélidos no municipio;

2. Elaboracdo de um Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos;

3. Implantacdo de um servico de atendimento ao cidadao;

4. Elaboracdo de um itinerario de coleta com um roteiro grafico de area, em
mapa ou croqui;

5. Realizacdo com frequéncia regular, de treinamentos e capacitacdo do
pessoal administrativo e de operacdo/manutencao;

6. Orientar e monitorar os geradores de residuos soélidos domiciliares e de
fontes especiais a gerenciarem tais residuos conforme legislacdes especificas

(legislagédo municipal, estadual e federal).



5.1.4.4. Projecédo das Necessidades de Drenagem e Manejo de Aguas
Pluviais

A projecao das necessidades de drenagem e manejo de aguas pluviais para o
municipio, para o periodo compreendido entre 2011 e 2030 (periodo de
planejamento), esta relacionada com as vias ndo pavimentadas na area urbana

desprovidas de sistema de drenagem de aguas pluviais.

O Quadro 10 apresenta a extensdo de vias pavimentadas e ndo pavimentadas
da area urbana do municipio, considerando que todas as vias novas
implantadas no perimetro urbano do municipio, entre 2011 e 2030, serdo
pavimentadas e providas de sistema de drenagem de &aguas pluviais. O
incremento de rede nova tem como base a seguinte relacdo: extensdao total das

vias urbanas/populagéo urbana.

Quadro 10 — Vias urbanas providas/desprovidas de sistema de Drenagem

EXTENSAO DE VIAS (m)
ANG P%PRUBLﬁﬁéo Pavimentadas Né&o pavimentadas _ Total de
(providas de (desprovidas de Novas vias .
(hab.) sistema de sistema de urbanas ur\t/)?nsas
drenagem) drenagem)
2010 3.102 5.000* 4.000* - 9.000
2011 3.170 5.196 4.000 196,11 9.196
2012 3.100 4.993 4.000 -202,71 8.993
2013 3.043 4.829 4.000 -164,36 8.829
2014 3.063 4.887 4.000 57,71 8.887
2015 3.027 4,782 4.000 -104,93 8.782
2016 3.060 4.877 4.000 95,68 8.877
2017 3.041 4.822 4.000 -55,33 8.822
2018 3.030 4.790 4.000 -32,09 8.790
2019 3.026 4.780 4.000 -9,77 8.780
2020 3.030 4.792 4.000 12,17 8.792
2021 3.042 4.827 4.000 34,21 8.827
2022 3.062 4.884 4.000 56,87 8.884
2023 3.090 4.964 4.000 80,67 8.964
2024 3.123 5.062 4.000 97,66 9.062
2025 3.191 5.259 4.000 197,46 9.259
2026 3.226 5.360 4.000 100,88 9.360
2027 3.261 5.462 4.000 101,98 9.462
2028 3.332 5.668 4.000 206,18 9.668
2029 3.369 5.774 4.000 105,34 9.774
2030 3.443 5.989 4.000 215,16 9.989

* Informacao obtida junto a prefeitura.



O indice de recuperacao das vias urbanas sem drenagem, durante o periodo
de planejamento, sera apresentado no Programa de Adequacgéo do Sistema de
Microdrenagem.

As demandas advindas da Metodologia CDP, de forma priorizada, sé&o
apresentadas a seguir:

1. Elaboragdo de cadastro da macro e micro drenagem da &rea urbana
municipal;

2. Elaboracdo de Programa de identificacdo e controle do uso de agrotoxicos;
3. Elaborar manual de planejamento, regularizacdo, projeto e execucao de
obras de drenagem,;

4. Adequacdo das ligacdes indevidas de esgoto na rede de galerias de aguas
pluviais / Fiscalizacao;

5. Desassoreamento e revitalizacdo das margens de rios, cOrregos ou Cursos
d'agua;

6. Campanha educacional com objetivo de informar a populagéo dos problemas
oriundos das praticas utilizadas em jogar lixo na drenagem, além de ligacGes
clandestinas de esgotos sanitarios na rede de drenagem pluvial.

7. Elaboracdo de mapas de pontos criticos de estabilidade geotécnica e indices
de impermeabilizacdo — Com a finalidade de identificar e representar atraves
de mapas os pontos onde ocorre instabilidade geotécnica e o potencial de

impermeabilizacdo do municipio.

5.2. ALTERNATIVAS DE COMPATIBILIZA(}AQ DAS CARENCIAS _DE
SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO COM AS ACOES
DECORRENTES DO PLANO

No sentido de compatibilizar as caréncias dos servigcos publicos de saneamento
basico com as acdes decorrentes do plano, serédo elencadas para cada setor
(abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos sélidos e drenagem
urbana) as disponibilidades e as necessidades/demandas para atendimento a
populacdo do municipio.

O Quadro 11 apresenta as atuais disponibilidades dos servicos de saneamento
e 0s respectivos déficits de atendimento, como também, as alternativas para

intervencao e mitigacao das deficiéncias.



Quadro 11 - Alternativas de compatibilizagao das necessidades e disponibilidades dos servigos

INDICE ATUAL DEEICIT DE y 3
DE MEDIDAS DE INTERVENCAO E MITIGACAO DAS
SERVICO ATENDIMENTO ATENDJMENTO DEFICIENCIAS
(%)
(%)
) Programa de Ampliacdo, Manutencdo e Modernizacéo do Sistema de Abastecimento de
ABASTECIMENTO DE AGUA 64,26 35,74 Agua (SAA)/ Programa de Identificac&o, Protecéo e Controle dos Mananciais/Superficiais e
Subterraneos/Programa de Controle de Perdas e Uso Racional da Agua/Programa de
Monitoramento da Qualidade e dos Padrdes de Potabilidade da Agua.
) Programa de Implantacdo, Manuten¢do, Ampliacdo e Modernizag¢édo do Sistema de
ESGOTAMENTO SANITARIO 0,24 99,76 Esgotamento Sanitério (SES)/Programa de Monitoramento e Controle do Langamento dos
Efluentes do Sistema Publico de Tratamento de Esgoto/Programa de Controle Operacional
do Sistema Publico de Esgotamento Sanitario e dos Sistemas Individuais.
LIMPEZA COLETA Programa de Fortalecimento da Gest&o do Setor de Residuos Sélidos/Programa de
46,00 54,00 “ ~ > . . S
URBANA E | CONVENCIONAL Reducao da Geragao/Segregacédo de Residuos Sélidos Urbanos/Programa Relativo a
MANEJO Coleta Seletiva/Programa Relativo a Coleta Convencional/Programa de Gestéo dos
DE Residuos Domiciliares Especiais e dos Residuos de Fontes Especiais/Programa de
RESIDUOS Disposicao Final.
SOLIDOS COLETA
SELETIVA 0,00 100,00
DRENAGEM URBANA E 5500 45 00 Programa de Adequacéo do Sistema de Microdrenagem/Programa de Revitalizacdo dos

MANEJO DE AGUAS PLUVIAIS

Corpos D"Agua/Programa de Gerenciamento da Drenagem Urbana.




5.3. IDENTIFICACAO DE ALTERNATIVAS DE GESTAO DOS SERVIGCOS
PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO

POLITICA MUNICIPAL DE SANEAMENTO BASICO

A Lei Federal n® 11.445/07, no capitulo Il, dispde a respeito do exercicio da
titularidade e prevé que o titular (Municipio) devera formular a politica publica
de saneamento basico, devendo para tanto desempenhar um rol de condicdes,
previstas no art. 9°', como: elaborar os planos de saneamento béasico (objeto
do presente trabalho), prestar diretamente ou autorizar delegacdo dos servigos,
definir ente responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo dos servigos, adotar
parametros para garantia do atendimento essencial & saude publica, fixar
direitos e deveres dos usuarios, estabelecer mecanismos de controle social,
estabelecer sistema de informagdes sobre os servigos (objeto do presente
trabalho).

Diante das exigéncias legais supramencionadas, € imprescindivel apresentar
alternativas institucionais para o exercicio das atividades de planejamento,
regulacéo, fiscalizacdo e prestacdo de servicos, bem como a formulacdo de
estratégias, politicas e diretrizes para alcancar os objetivos e metas do Plano
Municipal de Saneamento Bésico, incluindo a criagdo ou adequacgéo de 6rgaos

municipais de prestacdo de servico, regulacao e de assisténcia técnica.

PRESTACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO

1 Art. 9% O titular dos servigos formulara a respectiva politica publica de saneamento

basico, devendo, para tanto:
| - elaborar os planos de saneamento basico, nos termos desta Lei;

Il - prestar diretamente ou autorizar a delegacdo dos servicos e definir o ente
responsavel pela sua regulagéo e fiscalizacdo, bem como os procedimentos de sua atuacao;

Il - adotar pardmetros para a garantia do atendimento essencial a salde publica,
inclusive quanto ao volume minimo per capita de agua para abastecimento publico, observadas
as normas nacionais relativas a potabilidade da agua;

IV - fixar os direitos e os deveres dos usuérios;

V - estabelecer mecanismos de controle social, nos termos do inciso IV do caput do art.
3% desta Lei;

VI - estabelecer sistema de informacdes sobre os servicos, articulado com o Sistema
Nacional de Informac¢6es em Saneamento;

VIl - intervir e retomar a operacdo dos servigcos delegados, por indicacdo da entidade
reguladora, nos casos e condi¢des previstos em lei e nos documentos contratuais.



A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988 — CRFB/88
consagrou o Municipio como entidade federativa indispensavel, incluindo-o na
organizacdo politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil,
garantido-lhe plena autonomia administrativa, financeira e politica, conforme

preceitua art. 18, caput®, do mandamento constitucional em vigor.

A divisdo das competéncias para prestacdo de servico publico pelas entidades
estatais — Unido, Estado, Distrito Federal e Municipio — visa sempre ao
interesse proprio de cada esfera administrativa, a natureza e extensdo dos
servicos, e ainda a capacidade para executi-los vantajosamente para a
Administracdo e para os administradores, sempre respeita o principio da

predominéancia de interesse.

Nesse contexto, a CRFB/88, em seu art. 30, V3, institui competéncia para
organizar e prestar os servicos publicos de interesse local dos Municipios,

assegurando sua autonomia administrativa.

Interpretar essa disposicao constitucional significa dizer que servi¢o publico de
saneamento basico é claramente atribuido aos Municipios, sendo este ente
federado competente para presta-lo e organiza-lo haja vista o interesse local ou

predominantemente local destes servicos.

Assim, uma politica de saneamento deve partir do pressuposto de que o
municipio tem autonomia e competéncia constitucional sobre a gestdo dos
servicos de saneamento basico, no ambito de seu territdrio, respeitando as
condicdes gerais estabelecidas na legislagdo nacional sobre o assunto.

Nesse sentido, o documento elaborado pelo Ministério das Cidades “Pecas

nd

Técnicas Relativas a Planos Municipais de Saneamento Basico™, disserta:

Apesar desses dispositivos constitucionais, foi somente com a Lei
Nacional de Saneamento Bésico (Lei n°ll1. 445/2007) que se

% Art. 18. A organizacao politico-administrativa da Republica Federativa do Brasil compreende a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, todos autdnomos, nos termos desta
Constitui¢&o.

® Art. 30. Compete aos Municipios:

V - organizar e prestar, diretamente ou sob regime de concessdo ou permissédo, 0s servicos
publicos de interesse local, incluido o de transporte coletivo, que tem carater essencial;

* BRASIL, Ministério das Cidades. Pecas Técnicas Relativas a Planos Municipais de
Saneamento Baésico. Ministério das Cidades, Programa de Modernizacdo do Setor
Saneamento. Brasilia: 2009. 12 edicdo. P. 247.



estabeleceram as diretrizes normativas nacionais, disciplinado de
forma mais clara o exercicio, pelos titulares, das funcdes de gestdo
dos servigos de saneamento bésico.

Nesse contexto, a Lei n° 11.445/2007 traz 3 (trés) formas de prestacdo dos
servicos publicos de saneamento basico, que sdo: a prestacdo direta, a
prestacao indireta, mediante delegacdo por meio de concessao, permissao ou
autorizacdo, e a gestdo associada, conforme preceitua os art. 8°° e 9°, 11°, da

referida lei, conforme mostra a figura:

Formas de prestacado de servigos publicos

[

|
Centralizada 3
| |
| L

Orgdo da Adm. Publica

1 r

Direta Autarquia
Descentralizada ) Empresa publica
Soc. de Econ. mista
Fundagio
Terceirizagao
Prestacgao de | Permissao
SErvigo {.' | ndireta Autorizagao ¢ _
Comum

publico A1
! Concessac 3 CPPadministrativa

| | PPF patrocinada

Contrato de
programa

Gestao Consoércios Fablicos

Associada
Convénio de Cooperacao

Figura 2 — Formas de prestacédo de servigos publicos

PRESTACAO DIRETA

A Lei n® 11.445/2007 prevé que o titular (municipio) preste diretamente dos
servicos publicos de saneamento béasico. Essa prestacdo pode ocorrer via
administragao central ou descentralizada (outorga). (art. 99, I1)

> Art. 82 Os titulares dos servicos publicos de saneamento basico poderdo delegar a
organizacdo, a regulacéo, a fiscalizacdo e a prestacao desses servi¢os, nos termos do art. 241
da Constituicio Federal e da Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005.

® Art. 92 O titular dos servicos formulara a respectiva politica pblica de saneamento basico,
devendo, para tanto:

Il - prestar diretamente ou autorizar a delegacéo dos servicos e definir o ente responsavel pela
sua regulacéo e fiscalizacdo, bem como os procedimentos de sua atuacéo;



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituiçao.htm#art241
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituiçao.htm#art241
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11107.htm

A prestacdo centralizada ocorre por meio de orgdo da administracdo publica
(ex. SMAE, DMAE). Ja, a prestacao direta descentralizada pode ocorrer por

autarquia, empresa publica, sociedade de economia mista e fundacao.

PRESTACAO INDIRETA - DELEGACAO POR CONCESSAO, PERMISSAO,
AUTORIZACAO OU TERCEIRIZACAO

O Poder Publico Municipal, titular dos servigos publicos de saneamento basico,

pode delegar a prestacdo dos servicos para terceiros, sempre por meio de
licitacdo (Lei n°® 8.666/93), na forma de concessao, permissdo, autorizacdo ou

terceirizacao.

Existem trés alternativas de delegacao que sdo consideras viaveis para o setor:
as concessfes comuns, as por parcerias publico-privadas e os contratos de

terceirizacao.

Na concessao comum, a Administracao delega a prestacao das atividades para
uma empresa privada ou estatal, que devera atender a legislacdo e regulacéo
do titular, as normas gerais da Lei n° 8.984/1995, que dispde sobre o regime de
concessao e permissao da prestacao de servigos publicos. Nesta modalidade o
poder concedente ndo paga ao particular pelo servico. H4 uma relacdo direta
entre a concessionaria e 0 usuario, ou seja, ndo ha despesa publica envolvida,

0 USuario é guem paga.
Sobre a concessdo comum José dos Santos Carvalho Filho ‘ ensina:

Concessao de servigco publico é o contrato administrativo pelo
gual a Administracdo Publica transfere a pessoa juridica ou a
consoércio de empresas a execucdo de certa atividade de
interesse coletivo, remunerada através do sistema de tarifas
pagas pelos usuarios. Nessa relacao juridica, a Administracao
Publica é denominada de concedente, e, 0 executor do servigo,
de concessionario.

Nas parcerias publico-privadas, Lei n® 11.079/2004, a concessao administrativa
(art. 2°, § 4°%) visa justamente o oposto da concessdo comum. O Poder Publico

(Administracdo Publica) assume o papel de usuério, e paga pelo servico em

" CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo, PP. 346. 202 ed. Rio
de Janeiro: Lumen, 2008.

® Art. 22 Parceria publico-privada é o contrato administrativo de concessédo, na modalidade
patrocinada ou administrativa.

§ 22 Concess&o administrativa é o contrato de prestagéo de servigos de que a Administrag&o
Publica seja a usuéria direta ou indireta, ainda que envolva execucgédo de obra ou fornecimento
e instalacdo de bens.



seu lugar. E exigido investimento minimo do particular de 20 milhdes, e prazo

contratual de, no minimo, 5 (cinco) anos. (art. 2°, § 4°, da Lei n°® 11.079/2004°)
Nas licdes de Hely Lopes Meirelles™:

Esta concessdo administrativa € um contrato de prestacao de
servicos de que a Administracao é a usudria direta ou indireta,
conforme a define a lei. Dai por que a remuneragédo € paga
integralmente pela prépria Administracao. Destina-se, ao que
parece, a permitir a insercdo do setor privado em servicos até
agora pouco atrativos, como a construcdo de presidios,
hospitais, escolas e outros setores.

No contrato simples de terceirizacdo, ocorre simples contratacdo de um servico
por cada exercicio financeiro. Nao se exige investimento minimo do particular,
nem se vincula a remuneracdo ao desempenho. Como exemplo pode citar os
servicos de coleta e destinacdo final de residuos sélidos, que na maioria dos

Municipios Catarinenses séo realizados por meio de contrato de terceirizacao.

Salienta-se, ainda, que a Lei n°® 11.445/2007 prevé a prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico por meio de autorizacdo pelo Poder Publico,
que sdo os casos de usuarios organizados em cooperativas ou associagoes,
desde que se limite a: determinado condominio e localidade de pequeno porte,
predominantemente ocupada por populacdo de baixa renda, onde outras
formas de prestacdo apresentem custos de operacdo e manutencéo

incompativeis com a capacidade de pagamento dos usuarios. (art. 10, § 10™)

° Art. 2° Parceria pUblico-privada é o contrato administrativo de concessdo, na modalidade

patrocinada ou administrativa.

§ 4° E vedada a celebracéo de contrato de parceria publico-privada:

| — cujo valor do contrato seja inferior a R$ 20.000.000,00 (vinte milhées de reais);

Il — cujo periodo de prestacéo do servi¢co seja inferior a 5 (cinco) anos; ou

% MEIRELLES, Hely Lopes. Direito Municipal Brasileiro. PP. 420 e 421. 16 Ed. Sédo Paulo:
Malheiros, 2008.

1 Art. 10. A prestacdo de servicos publicos de saneamento béasico por entidade que ndo
integre a administracdo do titular depende da celebragcdo de contrato, sendo vedada a sua
disciplina mediante convénios, termos de parceria ou outros instrumentos de natureza precéria.
§ 1° Excetuam-se do disposto no caput deste artigo:

| - os servigos publicos de saneamento bésico cuja prestacdo o poder publico, nos termos de
lei, autorizar para usuérios organizados em cooperativas ou associa¢cfes, desde que se limitem
a:

a) determinado condominio;

b) localidade de pequeno porte, predominantemente ocupada por populacdo de baixa renda,
onde outras formas de prestagdo apresentem custos de operacdo e manutencéo incompativeis
com a capacidade de pagamento dos usuarios;



E, ainda, a legislacdo determina que a autorizagcao prevista no inciso | do § 1o
do artigo supracitado devera prever a obrigacéo de transferir ao titular os bens
vinculados aos servicos por meio de termo especifico, com 0s respectivos

cadastros técnicos.

Por fim, o art. 42, §§ 20 e 30%, da Lei n°® 8987/1995, exige que os contratos de
concessbes em carater precario, as que estiverem com prazo vencido e as que
estiverem em vigor por prazo indeterminado terdo validade maxima até o dia 31
de dezembro de 2010, expirado o referido prazo, os contratos de concessao
terdo de obedecer aos requisitos minimos previstos na Lei n°® 11.445/2007. (art.
11%).

PRESTACAO POR GESTAO ASSOCIADA

Com o regime federativo adotado na CRFB/88, que se destaca pela autonomia
politica, econbmica e administrativa dos entes federados (Unido, Estados,
Municipios e DF), € oportuno determinar mecanismos que possam vincular as
entidades federativas para que 0s servigcos publicos sejam executados com

celeridade e eficiéncia em prol dos usuarios.

2 Art. 42. As concessbes de servico publico outorgadas anteriormente a entrada em vigor
desta Lei consideram-se validas pelo prazo fixado no contrato ou no ato de outorga, observado
o disposto no art. 43 desta Lei. (Vide Lei n® 9.074, de 1995)

§ 2° As concessdes em carater precario, as que estiverem com prazo vencido e as que
estiverem em vigor por prazo indeterminado, inclusive por forca de legislagdo anterior,
permanecerdo vélidas pelo prazo necesséario a realizacdo dos levantamentos e avaliagfes
indispensaveis a organizacao das licitagdes que precederdo a outorga das concessdes que as
substituirdo, prazo esse que nao serd inferior a 24 (vinte e quatro) meses.

§ 3° As concessdes a que se refere o § 22 deste artigo, inclusive as que ndo possuam
instrumento que as formalize ou que possuam clausula que preveja prorrogacgéo, terao validade
maxima até o dia 31 de dezembro de 2010, desde que, até o dia 30 de junho de 2009, tenham
sido cumpridas, cumulativamente, as seguintes condi¢des: (Incluido pela Lei n® 11.445, de
2007).

% Art. 11. S&o condicdes de validade dos contratos que tenham por objeto a prestacéo de servicos
publicos de saneamento bésico:

| - a existéncia de plano de saneamento basico;

Il - a existéncia de estudo comprovando a viabilidade técnica e econdmico-financeira da prestacéo
universal e integral dos servicos, nos termos do respectivo plano de saneamento basico;

Il - a existéncia de normas de regulacdo que prevejam 0s meios para o cumprimento das diretrizes
desta Lei, incluindo a designacéo da entidade de regulacéo e de fiscalizacéo;

IV - a realizagdo prévia de audiéncia e de consulta publicas sobre o edital de licitagdo, no caso de
concessao, e sobre a minuta do contrato.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L9074cons.htm#art3
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm#art58
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2007/Lei/L11445.htm#art58

Para atender este objetivo, a CRFB/88 prevé no art. 241'* a gestdo associada
na prestacao de servi¢os publicos, a ser instituida por meio de lei, por convénio
de cooperacédo e consorcios publicos celebrado entre os entes federados. Essa
figura é regida pela Lei n® 11.107/2005 e Decreto n°® 6.017/2007.

José dos Santos Carvalho Filho™ define gestdo associada como:

A nocdo de gestdo associada emana da propria expressao:
significa uma conjungéo de esforgos visando a fins de interesse
comum dos gestores. Em relacdo a gestdo associada de
servicos publicos, pode- se adotar a conceituacdo de que
corresponde ao ‘exercicio das atividades de planejamento,
regulacdo ou fiscalizacdo de servicos publicos por meio de
consorcio publico ou de convénio de cooperacdo entre entes
federados, acompanhadas ou nédo da prestacdo de servicos
publicos ou da transferéncia total ou parcial de encargos
servicos, pessoal e bens essenciais a continuidade dos
servicos transferidos’.

A Lei n° 11.445/2007, no artigo 8° disp6e que 0os municipios, os titulares dos
servicos publicos de saneamento basico, poderdo delegar a prestacdo de
servico, nos termos do art. 241, da CRFB/88, ou seja, prestacdo por gestao
associada. Entretanto, ressalta-se que o instrumento juridico que formaliza a
gestdo associada por convénio, encontra 6bice expresso no artigo 10 da

referida lei.

O supracitado dispositivo demanda que a prestacdo de servicos de
saneamento basico por terceiro ndo integrante da Administracdo Publica do
Municipio  (titular) ocorra por intermédio de contrato, vedando-se
expressamente a utilizacdo de instrumentos juridicos precarios, como

conveénio.

4 Art. 241. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disciplinardo por meio de lei
0s consorcios publicos e os convénios de cooperacdo entre os entes federados, autorizando a
gestdo associada de servigos publicos, bem como a transferéncia total ou parcial de encargos,
servicos, pessoal e bens essenciais a continuidade dos servicos transferidos.

15 CARVALHO FILHO, José dos Santos. Manual de Direito Administrativo, PP. 328 e 329. 202
ed. Rio de Janeiro: Lumen, 2008.

® Art. 10. A prestacdo de servicos publicos de saneamento basico por entidade que n&o
integre a administracdo do titular depende da celebracdo de contrato, sendo vedada a sua
disciplina mediante convénios, termos de parceria ou outros instrumentos de natureza precéria.



Na delegacdo dos servicos publicos de saneamento basico por gestdo
associada, € aconselhavel a utilizacdo do mecanismo de consdrcio publico, que
€ uma entidade, com personalidade juridica prépria, de direito publico ou de
direito privado, constituida por entes da federacéo, cujo objetivo é estabelecer

cooperacao federativa para a prestacao associada de servicos publicos.

E imprescindivel compreender que o consoércio publico ndo é um instrumento
para promover a concessdo de servico publico a um dos consorciados ou
entidade que componha a Administracdo de um dos consorciados. A figura do
consorcio publico presta-se a gestdo associada do servi¢co publico, ndo ocorre

concessao de servico publico entre os membros do consércio.

A concepcado do consorcio publico depende das exigéncias de pressupostos e

formalidades legais.

Inicialmente, os entes da federacdo que pretendem constituir consorcio publico
devem firmar protocolo de inten¢cdes, como prevé o artigo 3° da Lei n°
11.107/05. Trata-se do documento base do consércio publico, que deve
esclarecer as suas premissas delineadas nos incisos do supracitado

dispositivo.

O protocolo de intencdes deve definir a personalidade juridica do consorcio
publico, que, a teor do artigo 6° da Lei n® 11.107/05, pode ser de direito publico

ou de direito privado.

Outrossim, o protocolo de intencfes, em conformidade com o § 2° do artigo 3°
da Lei n° 11.107/05, deve definir também como sera a participacdo dos entes
consorciados em relacdo ao gerenciamento do consércio publico e processo
decisério, inclusive com a indicacdo de quantos votos cada ente consorciado
possui na Assembléia Geral, garantindo-se a cada um deles pelo menos um

voto.

O protocolo de intencbes é o documento que define as regras do consorcio
publico, apresentando suas regras fundamentais. Ele demonstra algumas
caracteristicas de pré-contrato, na medida em que define as condicbes de

futuro contrato de consorcio publico.

O protocolo de intencbes deve ser submetido ao legislativo dos entes
consorciados para a ratificagdo mediante lei, o que é condicdo para o



respectivo contrato de consorcio publico. O caput do artigo 5° da Lei n°
11.107/05 preceitua textualmente que “o contrato de consorcio publico serd

celebrado com a ratificagdo, mediante lei, do protocolo de intengdes.”

No consoércio publico, quer de direito publico, quer de direito privado, se faz
necessario que disponha de estatuto, cuja funcdo é estabelecer as normas
internas de funcionamento e organizagéo. Ou seja, o estatuto, obedecendo aos
ditames do protocolo de intengbes e do contrato de consorcio publico, deve
dispor sobre a estrutura, organograma, fluxo interno de competéncias e

processo decisoério e outras questdes que Ihe sejam afeitas.

O contrato de programa diz respeito as obrigacdes dos participes do consorcio
que ndo sejam de natureza financeira. Logo, envolve obrigacBes técnicas e

operacionais.

Cumpre ressaltar que o caput artigo 11 da Lei n°® 11.445/07 prescreve que 0
contrato que tenha por objeto a prestacdo de servigos publicos de saneamento
basico e depende do atendimento de uma série de requisitos, como: existéncia
de plano de saneamento basico, estudo de viabilidade técnica e econémico-
financeira, existéncia de normas de regulacdo, incluindo a designacdo da
entidade de regulacédo e de fiscalizacéo, realizacéo prévia de audiéncia publica,
entre outros. Estes requisitos legais devem ser interpretados com cautela, sob

pena de incorrer em implicacdes desarrazoadas.

REGULACAO E _FISCALIZACAO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
SANEAMENTO BASICO

A edicdo da Lei n° 11.445/2007 foi um divisor de aguas no que diz respeito a

regulacdo e fiscalizacdo dos servigcos publicos de saneamento basico, haja
vista que antes da promulgacao da referida lei o préprio prestador dos servigcos
cumulava as funcdes de prestar, planejar, regular e fiscalizar sua propria
atuacdo. Porém, com o0 novo cenario normativo essas fungdes foram

separadas e definidas suas atribui¢des.

Para melhor entender qual a funcdo da regulacao e fiscalizagcédo, o Decreto n°®

6.017/2007, no art. 2°, Xl e Xll, define essas duas figuras como:



Xl — regulacdo: todo e qualquer ato, normativo ou nado, que discipline ou
organize um determinado servico publico, incluindo suas -caracteristicas,
padrbes de qualidade, impacto soécio-ambiental, direitos e obrigacdes dos
usuarios e dos responsaveis por sua oferta ou prestacao e fixacao e revisdo do

valor de tarifas e outros precos publicos.

XIl — fiscalizagao: atividades de acompanhamento, monitoramento, controle ou
avaliacdo, no sentido de garantir a utilizacéo, efetiva ou potencial, do servi¢co

publico.

Nos servicos publicos de saneamento basico a regulacdo cabe ao titular
(municipio), que pode realiza-la diretamente ou delegé-la a entidade reguladora
de outro ente federativo ou a formacédo de entidade reguladora instituida por
meio de consorcio publico. Nos casos de delegacédo s6 pode ser feita a uma
entidade reguladora constituida, criada para este fim, dentro dos limites do
respectivo estado. (art. 8°'" e 23, § 1°'%, da Lei n° 11.445/2007).

A Lei Federal n° 11.445/2007, em seu Capitulo V, aborda o tema regulacéao.
Entre os arts. 21 e 27 encontram-se 0s principios, objetivos e o conteudo
minimo das normas regulatérias a serem aplicadas aos prestadores e usuarios

dos servicos.

O exercicio da funcdo de regulacdo atendera aos seguintes principios:
independéncia decisoria, incluindo autonomia administrativa, orcamentaria e
financeira da entidade reguladora, transparéncia, tecnicidade, celeridade e
objetividade das decisdes.

O art. 22, da Lei n°® 11.445/2007, traz os objetivos da Regulacao que séo:

" Art. 82 Os titulares dos servicos publicos de saneamento basico poderdo delegar a
organizacdo, a regulacéo, a fiscalizacdo e a prestacao desses servi¢os, nos termos do art. 241
da Constituicdo Federal e da Lei n® 11.107, de 6 de abril de 2005.

" Art. 23. A entidade reguladora editarda normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e
social de prestacdo dos servigos, que abrangerdo, pelo menos, 0os seguintes aspectos:

§ 1° A regulagdo de servigos publicos de saneamento basico podera ser delegada pelos
titulares a qualquer entidade reguladora constituida dentro dos limites do respectivo Estado,
explicitando, no ato de delegacdo da regulacdo, a forma de atuacdo e a abrangéncia das
atividades a serem desempenhadas pelas partes envolvidas.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituiçao.htm#art241
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituiçao.htm#art241
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2004-2006/2005/Lei/L11107.htm

Estabelecer padrdes e normas para a adequada prestacao dos servigcos

e para a satisfacao dos usuarios;
Garantir o cumprimento das condigdes e metas estabelecidas;

Prevenir e reprimir o abuso do poder econdémico, ressalvada a
competéncia dos orgdos integrantes do sistema nacional de defesa da

concorréncia;

Definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econdmico e financeiro
dos contratos como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que
induzam a eficiéncia e efichcia dos servicos e que permitam a

apropriacdo social dos ganhos de produtividade.

A figura da entidade reguladora e fiscalizadora dos servicos publicos de

saneamento basico € de suma importancia para eficacia do PMSB, haja vista

que entre suas inumeras fungbes a principal € a verificagdo do cumprimento

dos planos municipais de saneamento basico, por parte dos prestadores de

servicos (art. 20™).

Segundo o art. 23, da Lei n° 11.445/2007, a entidade reguladora deve editar

normas relativas as dimensdes técnicas, econdmicas e sociais de prestacao

dos servicos, que abrangerdo, pelo menos, 0s seguintes aspectos:

Padrdes e indicadores de qualidade da prestacédo dos servicos;
Requisitos operacionais e de manutencgdo dos sistemas;

As metas progressivas de expansdo e de qualidade dos servicos e 0s

respectivos prazos;

Regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e

prazos de sua fixacao, reajuste e revisao;
Medicao, faturamento e cobranca de servigos;

Monitoramento dos custos;

9 Art. 20. (VETADO).

Paragrafo Gnico. Incumbe a entidade reguladora e fiscalizadora dos servigos a verificacdo do
cumprimento dos planos de saneamento por parte dos prestadores de servigos, na forma das
disposic¢fes legais, regulamentares e contratuais.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/Msg/VEP-09-07.htm

e Avaliacdo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;
¢ Plano de contas e mecanismos de informacéo, auditoria e certificacéo;
e Subsidios tarifarios e néo tarifarios;

e Padrdes de atendimento ao publico e mecanismos de participacdo e

informacéo;
e Medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.

Salienta-se, ainda, que 0s contratos de prestacdo de servicos publicos de
saneamento basico estdo condicionados a existéncia de normas de regulacéo
que prevejam 0S meios para o cumprimento das diretrizes da Lei n°
11.445/2007, incluindo a designacédo da entidade reguladora e de fiscalizacao,
bem como estabelecimento de mecanismos de controle social nas atividades

de regulacao e fiscalizacéo dos servigos.

Os contratos de programa deverdo atender a legislacdo de regulacdo dos
servicos, em especifico no que se refere a fixacdo, revisdo e reajuste das

tarifas ou de outros precos publicos.

No caso de gestdo associada ou prestacao regionalizada, os titulares poderao
usar 0s mesmos critérios econdmicos, técnicos e sociais da regulacdo em toda

area de abrangéncia. (art. 24)

E, ainda, nos casos em que mais de um prestador execute atividade
interdependente com outra, a relagcdo entre elas deverd ser regulada por
contrato e havera entidade Unica encarregada das funcbes de regulacdo e
fiscalizacdo. O contrato devera conter as clausulas que regerdo a relacéo entre
os prestadores, inclusive a designacdo do 6rgdo ou entidade responséavel pela
regulacao e fiscalizacdo, que devera conter no minimo as exigéncias do art. 12,

§1°, que sao:

¢ As normas técnicas relativas a qualidade, quantidade e regularidade dos
servicos prestados aos usuarios e entre os diferentes prestadores

envolvidos;



¢ As normas econdmicas e financeiras relativas as tarifas, aos subsidios e
aos pagamentos por servicos prestados aos usuarios e entre 0s

diferentes prestadores envolvidos;

e A garantia de pagamento de servicos prestados entre os diferentes

prestadores dos servicos;

e Os mecanismos de pagamento de diferengas relativas a inadimplemento
dos usuarios, perdas comerciais e fisicas e outros créditos devidos,

guando for o caso;

e O sistema contabil especifico para os prestadores que atuem em mais

de um Municipio.

Deste modo, a legislacdo prevé a publicidade dos relatorios, estudos, decisbes
e instrumentos equivalentes que estejam relacionados com a regulagédo ou a
fiscalizagdo dos servicos prestados.

MODELOS DE REGULACAO E FISCALIZACAO DOS SERVICOS

PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO NO ESTADO DE SANTA
CATARINA

O cenério de regulacéao e fiscalizacado no Estado de Santa Catarina apresenta 3

(trés) estruturas de Agéncia Reguladora, previstas na Lei n® 11.445/2007, que
sdo: Agéncia Reguladora Municipal, a delegacdo do municipio (titular) para
Agéncia Reguladora Estadual e a Agéncia Reguladora constituida por meio

Consorcio Publico.

O formato de agéncia reguladora no d&mbito municipal tem-se como exemplos
as: Agéncia Municipal de Regulacdo dos Servicos de Agua e Esgotos de

Joinville/SC (AMAE), e Agéncia Reguladora Aguas de Tubar&o.

O modelo de Agéncia Reguladora Estadual ocorre por intermédio da Agéncia
Reguladora de Servicos de Saneamento Basico do Estado de Santa Catarina —
AGESAN que é uma autarquia de regime especial, instituida por meio da Lei
Complementar n® 484/2010, que detém funcdo Agéncia de Estado para
fiscalizar e orientar a prestacdo dos servicos publicos de saneamento basico,

bem como editar normas técnicas, econdmicas e sociais para sua regulacao.

Ja, o modelo de Agéncia Reguladora instituida por Consorcio Publico ocorre

por meio da Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento - ARIS,



constituida sob a forma de pessoa juridica de direito publico e responsavel pela
regulacdo dos servigos prestados por diferentes prestadores de servigcos, em
consonancia com a Lei n°11.107/05 e a Lei n° 11.445/07.

Outro modelo de Agéncia Reguladora instituido por consoércio € a Agéncia
Intermunicipal de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo de Servicos Publicos
Municipais do Médio Vale do Itajai — AGIR, que atende alguns Municipios do
Vale do Itajai, a referida Agéncia possui pessoa juridica de direito publico, sem
fins econdmicos sob a forma de associacao publica, dotada de independéncia

deciséria e autonomia administrativa, orcamentaria e financeira,

Cabe comentar que a AGESAN e a ARIS estdo em fase de estruturacdo e de
adesdo perante os Municipios que demonstrarem interesse em delegar a

regulacédo e fiscalizacao dos servi¢os publicos de saneamento basico.

5.4 CENARIOS ALTERNATIVOS DAS DEMANDAS POR SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO

A construcdo dos cenarios futuros € uma ferramenta importante para o
planejamento e a tomada de decisdes apropriadas para as condicdes do setor
de saneamento do Municipio. Estas decisdes tornam-se mais complexas
devido aos diferentes ambientes institucionais, sociais, ambientais e legais que
se interrelacionam. E importante também ressaltar que a construcdo dos
cenarios permite a integracdo das acdes que atendam as questdes financeiras,
ecologicas, sociais e tecnolégicas, permitindo uma percepc¢éo da evolugcdo do

presente para o futuro.

A geracao dos cenarios para o setor de saneamento permite antever um futuro
incerto e como este futuro pode ser influenciado pelas decisbes propostas no
presente pelo PMSB. Por isso, cendrios futuros ndo séo previsées, mas sim
imagens alternativas do futuro que foram subsidiadas por conhecimento
técnico, diagnosticos e demandas da comunidade expressas no processo

construtivo do Plano Municipal de Saneamento Basico.

A técnica de planejamento baseada na construgdo de cenarios é pouco
conhecida no Brasil e no setor de saneamento. Entretanto, o documento
intitulado “Metodologia e Técnicas de Constru¢do de Cenarios Globais e

Regionais” elaborado por Sérgio C. Buarque em 2003, para o Instituto de



Pesquisa Econdmica Aplicada — IPEA, 6rgdo vinculado ao Ministério de
Planejamento, Orcamento e Gestdo, forneceu uma base tedrica e fundamentos
metodoldgicos praticos muito importantes, sendo utilizados como referéncia

principal na construcao dos cenarios futuros do PMSB.

O “Guia para Elaboragdo de Planos Municipais de Saneamento” do Governo
Federal (Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental — SNSA/Ministério das
Cidades, Fundacgdo Nacional de Saude — FUNASA/Ministério da Saude, 2006)
sugere, de uma maneira resumida, a adocao de dois cenarios alternativos: (i)
um cenario a partir das tendéncias de desenvolvimento do passado recente,
onde considera para o futuro uma moderada influéncia dos vetores
estratégicos, associados a algumas capacidades de modernizagéo; e (i) um
cenario a partir das tendéncias de desenvolvimento do passado recente, onde
considera para o futuro os principais vetores estratégicos, associados a

mobilizacdo da capacidade de modernizagao.

De acordo com a metodologia de Buarque (2003), estes cenarios foram

interpretados da seguinte forma:

e um cenario previsivel, com os diversos atores setoriais agindo

isoladamente e sem a implantacdo do plano de saneamento e,

e um cenario normativo, com o plano de saneamento funcionando como

instrumento indutor de a¢des planejadas e integradas.

Faltaria acrescentar um terceiro cenario (ou o primeiro na ordem de
construcdo), o qual deveria apontar o futuro desejado (ideal), sem prazos, sem
restricdes tecnoldgicas ou de cooperacdo, ou ainda, limitacdes de recursos

materiais e financeiros.

Os cenarios adotados para o presente PMSB serdo construidos configurando

as seguintes situacoes:

e O Cenario Tendencial (“A Tendéncia”): cenario que apresenta a

manutenc¢ao da situagéo atual;

e O Cenario Realista (“A Situagao Possivel”): cenario realista, ou seja,
€ a situacdo que pode ser alcancada de forma eficaz no periodo de

estudo (20 anos);



e O Cenério Ideal (“A Situagao Desejavel”): é a universalizacdo dos
servicos de saneamento, um desejo de todos, mas que requer
investimentos consideraveis e que dificilmente estardo disponiveis no

horizonte de planejamento adotado.

Os indices que serdo apresentados nos cenarios se referem a cobertura total
dos servicos no municipio, com excecdo do servico de drenagem que esta
relacionado com a area urbana do municipio (percentual de recuperacao de

vias urbanas com sistema de drenagem).

5.4.1. O Cenario Tendencial

O Cenério Tendencial (o qual prevé a manutencado da situacéo atual) alcancara
0s seguintes indices de atendimento ao final do periodo de planejamento
(2030) conforme o quadro abaixo.

Quadro 12 — Cenario Tendencial: Projecdo dos indices de atendimento
CENARIO TENDENCIAL

INDICES PROJECAO ATE 2030 (%)

indice de Atendimento Total de Agua 64,26
indice de Cobertura Total com Servigo

- 0,24
de Esgotamento Sanitario
Taxa de Cobertura com o Servico de
Coleta Convencional de Residuos 4600
Solidos Urbanos em Relacdo a '
Populacao Total
Taxa de Cobertura com o Servico de
Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos 0.00

Urbanos em Relagdo a Populacédo
Total

Percentual de Recuperacdo de Vias
Urbanas (Nao Pavimentadas) com 55,56
Sistema de Drenagem

De acordo com a projecdo dos indices de atendimento para o Cenario
Tendencial, estimaram-se 0s investimentos e as receitas totais em servigos de
saneamento basico, assim como, 0s investimentos e as receitas por periodo,

decorrentes das ac¢des imediatas (2011-2013), das a¢des a curto prazo (2014-



2019), das acbes a médio prazo (2020-2025) e das acdes a longo prazo (2026-

2030). Ver quadro a seguir.

Quadro 13 - Cenario Tendencial: Balango financeiro de investimentos e receitas

INVESTIMENTOS EM RESULTADO

PERIODO SERVICOS DE EESE)IEA(SS(Ssg FINAL PARA O
SANEAMENTO BASICO (R$) PERIODO (R$)

2011- 2013 | R$ 1.854.609,31 R$ 1.758.622,88 -R$ 95.986,44
2014-2019 | R$ 3.758.605,74 R$ 4.297.834,61 R$  539.228,87
2020-2025 | R$ 3.658.329,75 R$ 4.323.949,83 R$  665.620,08
2026-2030 | R$ 3.309.362,14 R$ 3.838.003,06 R$  528.640,92
Total R$  12.580.906,95 R$ 14.218.410,37 R$ 1.637.503,42

5.4.2. O Cenario Realista

O Cenario Realista (que corresponde a situacdo que pode ser alcancada de

forma eficaz no periodo de estudo) alcancard os seguintes indices de

atendimento ao final do periodo de planejamento (2030) conforme o Quadro

14.

Quadro 14 - Cenario Realista: Projecdo dos indices de atendimento

CENARIO REALISTA

INDICES PROJECAO ATE 2030 (%)

indice de Atendimento Total de Agua 100,00
indice de Cobertura Total com Servico

g 100,00
de Esgotamento Sanitario
Taxa de Cobertura com o Servico de
Coleta Convencional de Residuos 100.00
Solidos Urbanos em Relagdo a '
Populacdo Total
Taxa de Cobertura com o Servico de
Coleta Seletiva de Residuos Sdlidos 100,00
Urbanos em Relacao a Populacéo Total
Percentual de Recuperacdo de Vias
Urbanas (N&o Pavimentadas) com 100,00

Sistema de Drenagem

De acordo com a projecao dos indices de atendimento para o Cenario Realista,

estimaram-se os investimentos e as receitas totais em servicos de saneamento

basico, assim como, 0s investimentos e as receitas por periodo, decorrentes

das acOes imediatas (2011-2013), das acdes a curto prazo (2014-2019), das



acOes a meédio prazo (2020-2025) e das ac¢bes a longo prazo (2026-2030). Ver
Quadro 15.

Quadro 15 - Cenario Realista: Balango financeiro de investimentos e receitas

INVESTIMENTOS EM RESULTADO FINAL
PERIODO SERVICO D2 RECIE IS MO PARA O PERIODO
SANEAMENTO PERIODO (R$) R9)
BASICO (R$)

2011- 2013 | R$ 4.061.918,13 R$ 1.836.181,16 -R$ 2.225.736,96

2014-2019 | R$  10.036.445,04 R$ 6.097.278,64 -R$ 3.939.166,40

2020-2025 | R$ 8.856.713,11 R$ 7.320.054,96 -R$ 1.536.658,15

2026-2030 | R$ 7.523.242,85 R$ 6.873.863,21 -R$  649.379,64
Total R$ 30.478.319,12 R$ 22.127.377,97 -R$ 8.350.941,15

5.4.3. O Cenario ldeal

O Cenério Ideal (que corresponde a universalizacdo dos servicos de
saneamento, mas que requer investimentos consideraveis e que dificilmente
estardo disponiveis no horizonte de planejamento adotado) alcancara os
seguintes indices de atendimento ao final do periodo de planejamento (2030)
conforme o Quadro 16.

Quadro 16 - Cenario ldeal: Projecdo dos indices de atendimento
CENARIO IDEAL

INDICES PROJECAO ATE 2030 (%)
indice de Atendimento Total de Agua 100,00
indice de Cobertura Total com Servigo
o 100,00
de Esgotamento Sanitario
Taxa de Cobertura com o Servico de
Coleta Convencional de Residuos 100.00

Sélidos Urbanos em Relacdo a
Populacdo Total

Taxa de Cobertura com o Servico de
Coleta Seletiva de Residuos Solidos 100,00
Urbanos em Relacédo a Populacdo Total

Percentual de Recuperacdo de Vias
Urbanas (Nado Pavimentadas) com 100,00
Sistema de Drenagem

De acordo com a projecao dos indices de atendimento para o Cenario Ideal,
estimaram-se 0s investimentos e as receitas totais em servicos de saneamento
basico, assim como, 0s investimentos e as receitas por periodo, decorrentes

das ac¢Oes imediatas (2011-2013), das acdes a curto prazo (2014-2019), das



acOes a meédio prazo (2020-2025) e das ac¢bes a longo prazo (2026-2030). Ver
Quadro 17.

Quadro 17 - Cenario Ideal: Balanc¢o financeiro de investimentos e receitas
INVESTIMENTOS EM

PERIODO SERVICOS DE RECEITAS NO RESULTADO FINAL
SANEAMENTO PERIODO (R$) PARA O PERIODO (R$)
BASICO (R$)

2011- 2013 | R$ 4.061.918,13 R$ 1.836.181,16 -R$ 2.225.736,96
2014-2019 R$ 10.116.445,04 R$ 6.097.278,64 -R$ 4.019.166,40
2020-2025 R$ 8.856.713,11 R$ 7.320.054,96 -R$ 1.536.658,15
2026-2030 R$ 7.523.242,85 R$ 6.873.863,21 -R$  649.379,64

Total R$  30.558.319,12 R$ 22.127.377,97 -R$ 8.430.941,15




5.5 SELEGAO DO CENARIO NORMATIVO

Para a selecdo do Cenario Normativo algumas consideragdes sdo pertinentes
no que tange aos desejos (ou utopias) relacionados ao Cenério Ideal

(especificos do saneamento basico), a saber:

e oferta de servicos de saneamento basico ainda serd menor do que a
demanda;

e setores do saneamento basico ainda desarticulados, especialmente no

que diz respeito a fontes de financiamento e suas rotinas;

e universalidade, integralidade e equidade continuardo a ser metas
distantes;

e protecdo ambiental ainda insuficiente;

e regulacdo mais abrangente, mas ainda ndo produzindo os resultados
esperados por falta de estrutura de fiscalizacdo e efetiva aplicacdo das

penalidade aos infratores;

e a participacdo popular serd cada vez mais ativa. Quanto mais
deficiéncias apresentarem os servi¢cos de saneamento basico maior sera

o clamor popular;

e cooperacao entre os diversos agentes melhor do que hoje, mas, ainda

insuficiente;

e desgaste das relagbes com as operadoras de servicos devido a

descumprimento de prazos e investimentos insuficientes.

Em virtude do exposto e mesmo existindo estas consideragdes, 0 municipio
optou por atender a plenitude dos servicos de saneamento basico (cenario
Ideal). Cabe salientar que as dificuldades em se atingir a totalidade de
atendimento nos servigcos de saneamento basico foram apresentadas ao
GES. Mesmo assim, o municipio entendeu ser o melhor a se buscar para a
populacdo municipal. Tais decisbes foram discutidas e acordadas em reunides

e audiéncias publicas.



Tendo como referéncia o balanco financeiro apresentado, decidiu-se adotar o
Cenario Ideal no planejamento do Municipio de Aguas de Chapec6. Segundo
Buarque (2003), o Cenério Ideal servird de referencial para a descricdo do

cenario normativo.

“O processo comega com a formulacdo de um futuro desejado, ainda atemporal
(sem definicdo do horizonte) e livre de restricbes - uma utopia ou um sonho de
futuro (sem preocupacéao ainda com a plausibilidade), que servira de referencial
para a descricdo do cenario normativo (Sérgio C. Buarque/IPEA 2003, pagina
35).”

A selecdo do Cenario Normativo ficou restrita ao Cenéario Tendencial e ao
Cenario Realista. A descricdo dos cenarios para um horizonte de 20 anos esta

exposta no quadro a seguir.

Quadro 18 — Comparativo do Cenario Tendencial com o Cenario Realista
CENARIO TENDENCIAL CENARIO REALISTA
indice de atendimento total de 4gua igual a | Indice de atendimento total de agua igual a
64,26% no ano de 2030 100% no ano de 2030
indice de cobertura total com servico de indice de cobertura total com servico de
esgotamento sanitario igual a 0,24% no ano | esgotamento sanitario igual a 100% no ano
de 2030 de 2030
Taxa de cobertura com o servico de coleta Taxa de cobertura com o servico de coleta
convencional de residuos solidos urbanos convencional de residuos solidos urbanos
em relacdo a populacdo total igual 46,00% em relacdo a populacéo total igual a 100%
no ano de 2030 no ano de 2030
Taxa de cobertura com o servico de coleta Taxa de cobertura com o servico de coleta
seletiva de residuos sélidos urbanos em seletiva de residuos sélidos urbanos em
relacdo a populacgéo total igual a 0,00% no relacdo a populacéo total igual a 100% no
ano de 2030 ano de 2030
Percentual de recuperacgéo de vias urbanas | Percentual de recuperagéo de vias urbanas
(ndo pavimentadas) com sistema de (ndo pavimentadas) com sistema de

drenagem igual a 55,56% no ano de 2030

drenagem igual a 100% no ano de 2030

Setores ainda desarticulados (financiamento,
rotinas)

Setores atuando articulados e planejados,
conforme PMSB

Universalidade, integralidade e equidade
ainda sdo metas distantes

Universalidade, integralidade e equidade séo
metas permanentes e proximas

Protecdo ambiental insuficiente

Protec@o ambiental suficiente

Regulacéo abrangente, mas faltam
fiscalizac8o e aplicacdo das penas

Regulacéo esperada, com resultados
esperados

Turismo limitado pela deficiéncia dos
Servicos

Turismo sustentavel, com servigos
adequados a demanda

Participag&o popular mais ativa

Participacdo popular mais ativa, com
USUAarios mais exigentes

Descumprimento de prazos e investimento
insuficiente desgastam as relacdes com as
operadoras

RelacBes com a operadora mais objetivas e
transparentes, com adoc¢éo de contratos de
gestdo




Conforme decidido em oficina e audiéncia publica, o Grupo Executivo de
Saneamento — GES do municipio de Aguas de Chapecd, entendeu ser possivel
atingir o cenéario Ideal, ou seja, a universalizacdo dos servigcos de saneamento
basico nos quatro setores ( abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
limpeza urbana e residuos sélidos, e drenagem e manejo de aguas pluviais),
chegando a 100% de atendimento da populacdo num horizonte de 20 anos,
periodo contemplado pelo presente plano. Por esse motivo, os cenarios Ideal e
Realista , sdo iguais .O cenario Ideal, aprovado pelo GES, tornar-se-a o cenario
Normativo. Diante do exposto e tendo também como referéncia o balanco
financeiro apresentado no item 5.4.2, assim como decisdao (em oficina) pelo
Grupo Executivo de Saneamento (GES) do municipio e ratificado em audiéncia
publica , selecionou-se o Cenario Ideal como sendo o Cenario Normativo para
o planejamento dos servicos de saneamento basico para o Municipio de Aguas
de Chapecé. O Quadro 19 apresenta as metas para cada periodo de

planejamento.

Quadro 19 — Metas por periodo de planejamento

CENARIO NORMATIVO

ATE 2013 ATE 2019 ATE 2025 ATE 2030

INDICES (%) %) %) (%)

indice de Atendimento Total de

< 82,63 87,49 87,49 100,00
Agua

indice de Cobertura Total com

Servigo de Esgotamento Sanitario 16,12 67,94 81,02 100,00

Taxa de Cobertura com o Servigo
de Coleta Convencional de
Residuos Sélidos Urbanos em
Relacéo a Populacao Total

100,00 100,00 100,00 100,00

Taxa de Cobertura com o Servigo
de Coleta Seletiva de Residuos
Soélidos Urbanos em Relagéo a

Populacédo Total

20,00 50,00 100,00 100,00

Percentual de Recuperacéo de
Vias Urbanas (N&o
Pavimentadas) com Sistema de
Drenagem

58,19 73,83 96,36 100,00




6. FASE IV: PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES
NECESSARIAS PARA ATINGIR OS OBJETIVOS E AS
METAS

Os objetivos e metas propostos foram prognosticados no ambito da prestacao
dos servicos dos 4 (quatro) setores de saneamento basico, estando estes
compativeis com outros planos plurianuais e possiveis planos setoriais e

governamentais existentes.

As programacdes das acles imediatas e das acdes do plano (a curto, médio e

longo prazo) estédo detalhadas para cada setor do saneamento basico.

6.1. PROGRAMAGAO DE AGOES IMEDIATAS E DAS AGOES DO PLANO

As programacoes referentes as acfes imediatas e as acbes do plano constara

da apresentacdo dos programas setoriais, contendo o seguinte conteudo:

e Estabelecimento de objetivos de longo alcance e de metas imediatas, de

médio e curto prazo;

e DefinicAo dos programas e projetos, baseados nos resultados dos
estudos da Fase Ill que déem poder de consequéncia as acdes

formuladas;

e Apresentacdo de programas, projetos e acdes nas areas de controle de
perdas, de qualidade, de eficiéncia e de uso racional da agua, da
energia e de outros recursos naturais;

e Hierarquizacao e priorizacdo dos programas, projetos e acoes.

Inicialmente, antecedendo a apresentacao da programacédo de acdes imediatas
e das acbes do plano, serdo apresentadas e identificadas as possiveis fontes

de financiamento dos servicos publicos de saneamento.

FONTES DE FINANCIAMENTO DOS SERVICOS PUBLICOS DE
SANEAMENTO BASICO

O presente texto traz algumas possibilidades de financiamento dos servigos
publicos de saneamento basico, como:

1. Cobranca direta dos usuarios — Taxa ou Tarifa;



2. Subvencdes publicas — Orcamentos Gerais;

3. Subsidios tarifarios;

4. Empréstimos — capitais de terceiros (Fundos e Bancos);

5. Concessoes e Parceria Publico Privada (PPP’s);

6. Recursos previstos no Programa de Aceleracédo do Crescimento (PAC) para
saneamento.

Neste contexto, serdo analisadas de forma detalhada as fontes de

financiamentos dos servi¢cos publicos de saneamento basico mencionadas.

Cobranca Direta dos Usuéarios —Taxa ou Tarifa

A modalidade mais importante e fundamental para o financiamento dos
servicos publicos que esses possam ser individualizados (divisiveis) e
quantificados.

Uma politica de cobranca (taxa e/ou tarifa) bem formulada pode ser suficiente
para financiar os servicos e alavancar seus investimentos diretamente ou
mediante empréstimos, podendo até mesmo ndo depender de empréstimos a
médio ou longo prazo, se esta politica prever a constituicdo de fundo préprio de

investimentos.

Subvencgdes Publicas — Orcamentos Gerais

Até a década de 1970 esta era a forma predominante de financiamento dos
investimentos e de custeio parcial dos servicos de saneamento (dgua e
esgoto), e predomina até hoje no caso dos servicos de residuos sdlidos e de
aguas pluviais.

Sao recursos com disponibilidade nao estavel e sujeitos a restrices em razao
do contingenciamento ha execucao orgcamentaria com vistas a assegurar 0s
superdvits primarios destinados ao pagamento de juros da divida publica.
Politica geralmente baseada no clientelismo em prejuizo da aplicagéo eficiente
e eficaz dos escassos recursos ainda disponiveis para o atendimento da

populacao carente (Unido).

Subsidios Tarifarios
Forma que se aplica quando os servi¢cos sdo prestados para varios municipios

sob uma mesma gestdo: Companhias Estaduais de Saneamento; Consorcios



Publicos de Municipios, ou Via fundos especiais de ambito regional ou estadual
(regides metropolitanas), com contribuicdo compulsoria.

Nos casos dos Departamentos de Agua e Esgoto - DAE e Servico Autdnomo
Municipal de Agua e Esgoto - SAMAE municipais esta forma de financiamento
ocorre geralmente entre tipos de servicos diferentes: Tarifa dos servicos de
agua subsidiando a implantagéo dos servigcos de

esgotos; Tarifa dos servicos de agua e esgoto subsidiando os servigos de
manejo de residuos solidos e/ou de aguas pluviais; ou Entre diferentes
categorias ou grupos de usuarios: tarifas dos usuarios industriais subsidiando
0S usuarios residenciais; ou tarifas de usuérios de renda maior subsidiando

usuérios mais pobres.

Empréstimos — Capitais de Terceiros (Fundos e Bancos)

Na fase do Plano Nacional de Saneamento - PLANASA esta foi a forma
predominante de financiamento dos investimentos nos servicos de
saneamento, no ambito das Companhias Estaduais (1972 a 1986), com
recursos do Fundo de Garantia por Tempo de Servico - FGTS.

Estes financiamentos foram retomados timidamente no periodo de 1995 a 1998
e mais fortemente desde 2006, contando, desde entdo, com participagéo ainda
pequena com recursos do Fundo de Ampara ao Trabalhador — FAT e do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econ6mico e Social — BNDES e passando a

financiar também concessionarias privadas.

Concessoes e Parceria Publica Privada (PPP’s)

A modalidade de concesséao foi a forma adotada pelo PLANASA para viabilizar
os financiamentos dos servicos por meio das Companhias Estaduais. A partir
de 1995, alguns municipios, diretamente ou com intervencao dos estados (RJ,
MS, AM), passaram a adotar a concessdo a empresas privadas como
alternativa de financiamento dos servicos.

As PPP"s (modalidades especiais de concessdes) foram reguladas
recentemente e ainda sao pouco utilizadas como forma de financiamento dos

servigos, principalmente pelos estados.

Recursos Previstos no PAC para Saneamento

Como é sabido, o PAC (Programa de Aceleracdo do Crescimento) é um plano



amplo e vai muito aléem do saneamento basico. Nos seus diversos programas,
atinge o montante global de R$ 503,9 bilhdes a serem aplicados nas grandes
areas, que serdo financiadas pelas fontes de recursos nelas especificadas.
Constata-se que serdo canalizados para a area de infra-estrutura social 33,9%
dos recursos. No tocante aos recursos, 13,5% dos programas do PAC serdo
financiados pelo Orgamento Geral da Unido (OGU) e 86,5% por estatais e
demais fontes. No que diz respeito a infra-estrutura social, 20% dos projetos
serdo financiados com recursos do OGU. Do total dos investimentos em infra-
estrutura, R$ 40 bilhdes serdo aplicados na area de saneamento basico,

representando 23,4% desta destinagéo total.

6.1.1. Caracterizagao e Avaliacdo da Situagao de Salubridade Ambiental
do Municipio

A representacdo da salubridade ambiental do municipio esté relacionada aos
fatores materiais e sociais referentes a moradia, a infraestrutura disponibilizada
pelo poder publico (abastecimento de 4gua, esgotamento sanitério, coleta de
residuos solidos e drenagem de aguas pluviais), aos aspectos soécio-

econdmicos e culturais e a salde ambiental.

Dentro de uma abordagem multidisciplinar, as condicbes de saneamento
ambiental sdo definidas como um dos subconjuntos inseridos no conceito de
salubridade ambiental. O saneamento é, portanto, um dos fatores mais
importantes para a promocdo do ambiente salubre que favorece sobremaneira
as condicdes de sobrevivéncia do homem, quando devidamente implantado e

adequando as caracteristicas do local.

O saneamento ambiental é o conjunto de acdes com o objetivo de alcancar
niveis crescentes de salubridade ambiental. Compreende o abastecimento de
agua potavel; a coleta e disposicdo sanitaria de residuos sélidos, liquidos e
gasosos; o manejo das aguas pluviais urbanas; o controle ambiental de vetores
e reservatorios de doencas e a disciplina da ocupacédo e uso do solo, nas
condi¢gbes que maximizem a promocao e a melhoria das condi¢des de vida nos

meios urbanos e rurais.

Assim, nos pequenos aglomerados urbanos, como nas comunidades rurais

dispersas, as principais deficiéncias verificadas dizem respeito, normalmente,



ao nado estabelecimento das condi¢cdes sanitarias adequadas, incluindo
também as condigcbes de moradia. No lado social, as principais deficiéncias
referem-se a existéncia de precarias condi¢cdes de salde e baixas condi¢cdes

econdmicas da populacéo.

Os indicadores séo instrumentos de gestdo que vem sendo bastante difundidos
e utilizados por administradores publicos com o intuito de formular e implantar
politicas que elevem as condi¢cbes de vida da populacdo, seja no meio urbano
ou rural. O quadro a seguir apresenta alguns indicadores relativos ao

municipio, ao estado e ao pais.

Quadro 20 - Indicadores de saude, econdmicos e sociais para as diferentes unidades
territoriais

Indicadores de Satde

Taxa de Mortalidade Infantil em 2006 (por mil nascidos vivos)

Municipio Santa Catarina Brasil
17,86 16,60 24,90

Esperanca de Vida ao Nascer em 2003 (em anos)

Municipio Santa Catarina Brasil
72,80 71,85 69,27
IDH-Longevidade em 2000

Municipio Santa Catarina Brasil
0,796 0,811 0,727

Indicadores Econdmicos

IDH-Renda em 2000

Municipio Santa Catarina Brasil
0,702 0,750 0,723

Indicadores Social

IDH-Educacdo em 2000

Municipio Santa Catarina Brasil
Municipio Santa Catarina Brasil
0,845 0,906 0,849

Taxa de Analfabetismo em 2000 (10 a 14 anos)

Municipio Santa Catarina Brasil
0,91% 1,4% 7,3%

Taxa de Analfabetismo em 2000 (15 anos e mais)

Municipio Santa Catarina ‘ Brasil




14,30% 6,3% | 13,6%

Taxa de Frequéncia Escolar em 2000 (de 0 a 3 anos)

Municipio Santa Catarina Brasil
7,2% 12,89% 9,43%

Taxa de Frequéncia Escolar em 2000 (de 4 a 6 anos)

Municipio Santa Catarina Brasil
67,19% 63,00% 61,36%

Taxa de Frequéncia Escolar em 2000 (de 7 a 14 anos)

Municipio Santa Catarina Brasil
96,12% 96,60% 94,50%

Taxa de Frequiéncia Escolar em 2000 (de 15 a 17 anos)

Municipio Santa Catarina Brasil
62,72% 75,23% 77,71%

Taxa de Freqiiéncia Escolar em 2000 (de 18 a 22 anos)

Municipio Santa Catarina Brasil
24,64% 33,41% 37,77%

Taxa de FrequUéncia Escolar em 2000 (Mais de 22 anos)

Municipio Santa Catarina Brasil
4,63% 5,89% 5,93%

O Municipio de Aguas de Chapec6 possui um indice de cobertura do servico de
abastecimento de &gua em torno de 64,26% da populacdo, sendo atendida
100% da populacdo residente na area urbana e 34,68% da populacdo
residente na area rural. Quanto ao esgotamento sanitario, o Municipio de
Aguas de Chapec6 nio possui sistema de coleta e tratamento de esgotos,
sendo que os esgotos domésticos do municipio sdo via de regra lancados
atualmente em sistemas individuais constituidos por fossa séptica e
sumidouros, e na auséncia destes, encaminhados sem qualquer tratamento as
galerias de aguas pluviais ou diretamente aos corpos de agua da regido. J4 a
coleta convencional dos residuos solidos urbanos, que envolve os residuos
domésticos, comerciais, publicos (residuos de vias e logradouros publicos),
industriais comuns e de servicos de saude asseépticos, atende um percentual

de 46% do total da populacédo do municipio.

A auséncia de coleta e tratamento dos esgotos na area urbana e em parte da

area rural facilita a disseminagédo e proliferacdo de doencas, interferindo na



qualidade de vida da populacdo. Quanto maior a cobertura populacional por
servicos adequados de esgotamento sanitdrio em um municipio, menor € a
taxa de mortalidade infantil. A taxa de mortalidade infantil pode ser reduzida
com o aumento da esperanca de vida ao nascer e do percentual da populacao

atendida por servi¢cos de esgotamento sanitario.

A auséncia de saneamento também esta relacionada a renda da populagdo. De
um modo geral, a falta de saneamento atinge as familias mais pobres. No
Brasil, mais da metade dos domicilios urbanos em que a renda familiar varia
entre meio e um salario minimo nao conta com nenhum servico de

saneamento.

Na educacédo, a populacdo sem acesso ao saneamento basico registra menor
presenca em sala de aula e, consequentemente, um menor aproveitamento,

em funcdo de doencas desenvolvidas pelo contato com o esgoto nao tratado.

Sendo assim, 0os problemas ambientais na esfera do municipio devem ser
solucionados com politicas especiais que busquem atender as metas de
elevacdo dos indices de cobertura e melhoria da qualidade dos servigos

oferecidos pelo saneamento ambiental.

Entretanto, urge reforcar a integracdo das duas areas: saneamento e salde
publica, e comprovar através do cruzamento, de dados das duas areas, a
influéncia direta das condi¢cdes sanitarias nos indices de saude publica,
mostrando o0 quanto se gasta para tratar doencas que podem ser evitadas se a
populacdo dispuser de bom abastecimento de agua, tratamento de esgoto,

drenagem pluvial e manejo adequado do lixo urbano.

N&o ha duvidas, que o estimulo ao investimento em saneamento ambiental é
uma estratégica eficiente para colaborar com o crescimento econémico e
qualidade de vida do local compativeis com o paradigma criado pelo
desenvolvimento sustentavel. A importancia da salubridade ambiental, que
busca traduzir a qualidade das relagbes entre populagcdo urbana e rural e
residuos de suas atividades no ambiente, reflete no aumento dos indices de

gualidade de vida.



6.1.2. Instituicdo do indice Municipal de Salubridade Ambiental e Sanitaria

O indice Municipal de Salubridade Ambiental e Sanitaria (IMSAS) tem como
objetivo especifico verificar as condicdes de salubridade em ambito municipal,
identificando e avaliando, de maneira uniforme, as condicbes de saneamento

do municipio.

O IMSAS é composto por indicadores selecionados da area de saneamento
ambiental. Foram escolhidas as variaveis disponiveis e de facil tabulacdo no
sentido de facilitar a elaboracdo do indice, o qual sera formado por quatro
grupos de indicadores: Indicador de Abastecimento de Agua (Iag); Indicador de
Esgotamento Sanitario (lgs); Indicador de Residuos Sdlidos (Irs) e Indicador de

Drenagem Urbana (Ipy).

Para IMSAS do presente PMSB estabeleceu-se como critério a equidade de
importancia entre os quatros setores de saneamento bésico, sendo este
calculado pela média aritmética dos indicadores supracitados, através da

seguinte férmula:
IMSAS = (IAB + lgs + Igs + IDU) 14

Para definicdo dos niveis de salubridade, adotou-se como referéncia a escala
estabelecida pelo CONESAN (Conselho Estadual de Saneamento - SP),

reproduzida no Quadro 21.

Quadro 21 — Valores do IMSAS e niveis de salubridade

VALORES CORRESPONDENTES SITUAQAO DEFINIDA
0a25 Insalubre
26 a 50 Baixa salubridade
51a75 Média salubridade
76 a 100 Salubridade adequada

A seguir, sao apresentados todos os indicadores, com suas respectivas
finalidades, critérios de célculo, formas de pontuacdo, periodicidade de

atualizacao e resultados atuais (2010).

Indicador de Abastecimento de Agua (Ias)

Para obtencédo deste indice utilizou-se os seguintes subindicadores:
» Finalidade: quantificar a populagdo total do municipio atendida por

sistema de abastecimento de agua com controle sanitario.



> Critério de calculo: obtido diretamente pelo indice de Atendimento Total

de Agua.
lag = laa
Onde:
laa = (Pa/P1) X 100 (%)
Sendo:

Iaa = indice de atendimento total de agua;
Pa = populacdo atendida com sistema de abastecimento de 4gua;
Pt = populacao total.

» Pontuacdo: a pontuacdo do Iaa serd de O (zero) a 100 (cem) e

correspondera diretamente ao Iag.
» Periodicidade de atualizagao: anual

» Resultado Final: Iaa = 64,26%
IAB = IAA = 64,26

Indicador de Esgotamento Sanitario (lgs)

Para obtencéo deste indice utilizou-se os seguintes subindicadores:

» Finalidade: quantificar a populagdo total do municipio atendida por
sistema de esgotamento sanitério (coleta e tratamento).

> Critério de célculo: obtido diretamente pelo indice de Cobertura Total

com Servico de Esgotamento Sanitario.

les = Ice

Onde:
lce = (Pe/P1) X 100 (%)
Sendo:
Ice = indice de cobertura total com servico de esgotamento

sanitario, considerando o sistema de tratamento individual como solucéo
adequada para a area rural;

Pe = populacéo atendida com servigo de esgotamento sanitario;
Pt = populacao total.



» Pontuacédo: a pontuacdo do Ice sera de 0 (zero) a 100 (cem) e

correspondera diretamente ao lgs.
» Periodicidade de atualiza¢ao: anual

» Resultado Final: Icg = 0,24%
IES = ICE = 0,24

Indicador de Residuos Solidos (Irs)

Para obtencédo deste indice utilizou-se os seguintes subindicadores:

» Finalidade: quantificar a populagdo total do municipio atendida por
coleta convencional, quantificar a populagdo total do municipio atendida
por coleta seletiva e qualificar a situacdo da disposicdo final dos

residuos sélidos urbanos.

» Critério de calculo: sera calculado a partir da média aritmética entre os
trés indicadores especificos: o indice de Cobertura com o Servico de
Coleta Convencional de Residuos Sdlidos Urbanos em Relacdo a
Populacdo Total (Icc), o indice de Cobertura com o Servico de Coleta
Seletiva de Residuos Sdlidos Urbanos em Relacdo a Populacdo Total
(Ics) e o Indicador de Avaliagdo e Desempenho de Aterros de Residuos

Solidos Urbanos (las).
Irs = (Icc + lcs + las) / 3
Onde:
(1) lec = (Pcc/Pr) x 100 (%)
Sendo:

Icc = indice de cobertura com o servigo de coleta convencional de
residuos solidos urbanos em relacdo a populacéo total,

Pcc = populacao atendida com servi¢o de coleta convencional,
P+ = populacao total.

» Pontuacéo: a pontuacéo do Icc sera de 0 (zero) a 100 (cem).
» Periodicidade de atualiza¢ao: anual

> Resultado: Icc = 100%
lcc = 100 (cem)



(2) Ics = (Pcs/Pt) x 100 (%)
Sendo:

lcs = indice de cobertura com o servico de coleta seletiva de
residuos solidos urbanos em relacao a populacéo total,
Pcs = populagéo atendida com servigco de coleta seletiva,

Pt = populacao total.
» Pontuacgéo: a pontuacao do Ics seré de 0 (zero) a 100 (cem).
» Periodicidade de atualizacao: anual

> Resultado: Ics = 0,0%
lcs = 0 (zero)

(3) las = Indicador de Avaliacdo e Desempenho de Aterros de Residuos Sélidos
Urbanos.

» Critério de Calculo: De acordo com a metodologia desenvolvida por
Adriano Vitor Rodrigues Pina Pereira. Dissertacdo de Mestrado.
Universidade Federal de Santa Catarina. 2005.

» Pontuacao: de acordo com o Quadro 22.

Quadro 22 — Pontuacio do indicador de avaliagdo e desempenho de aterros de RSU

INDICADOR ENQUADRAMENTO PONTUACAO
ATERRO SANITARIO EM 90 A 100

9,0 < nota < 10,0 CONDICOES OTIMAS (INTERPOLAR)
8.0 <nota < 9.0 ATERRO SANITARIO EM 80 A 90

’ =9 CONDICOES ADEQUADAS | (INTERPOLAR)
6.0 <nota < 8.0 ATERRO CONTROLADO EM 60 A 80

’ =9 CONDICOES MINIMAS (INTERPOLAR)
4.0 < nota < 6.0 ATERRO CONTROLADO EM 40 A 60

’ =9 CONDICOES PRECARIAS | (INTERPOLAR)

" 0A 40
0,0 < nota < 4,0 LIXAO (INTERPOLAR)

» Periodicidade de atualizagéo: anual

» Resultado: Ias = 9,38 (nota)
|AS = 93,8

» Resultado Final: Irs = (Icc + lcs + las) / 3
IRS = 46,6



Indicador de Drenagem Urbana (Ipu)

» Finalidade: quantificar a extensdo de vias urbanas pavimentadas (com

sistema de drenagem) em relacédo a extensao total de vias urbanas.

> Critério de célculo: obtido diretamente pelo indice de Vias Urbanas

com Sistema de Drenagem.
Ipu = Irp
Onde:
lre = (Epu/Er) X 100 (%)
Sendo:

Irp = indice de vias urbanas com sistema de drenagem;

Epu = extensdo de vias urbanas pavimentadas com sistema de
drenagem;

E+ = extensdo total de vias urbanas.

» Pontuacdo: a pontuacdo do Izp sera de O (zero) a 100 (cem) e

correspondera diretamente ao Ipy.
» Periodicidade de atualizacao: anual

» Resultado Final: Irp = 55,55%
IDU = |Rp = 55,55

indice Municipal de Salubridade Ambiental e Sanitaria (IMSAS)

> Resultado Final: IMSAS = (IAB + lgs + Igs + IDU) 14
IMSAS = 41,66

De acordo com o resultado final do IMSAS, pode-se concluir que a situacao
atual (2010) do municipio (conforme o Quadro 21) é enquadrada como de

“Baixa Salubridade”.

Para alcancar a situagdo ideal, a situacdo de “Salubridade Adequada”, séo
necessarias melhorias nas areas de abastecimento de agua, esgotamento

sanitario, manejo de residuos soélidos e drenagem urbana.



Deve-se prever ampliacdo no atendimento dos servicos de abastecimento de
adgua e de esgotamento sanitario, principalmente quanto a implantacédo de um
sistema publico de coleta e tratamento de esgoto. No que tange ao manejo de
residuos solidos, a implantacdo de coleta seletiva no municipio € condicao
essencial para a melhoria do indicador, assim como, ampliar o sistema de

drenagem nas vias ndo pavimentadas da area urbana.

Diante do exposto, 0s programas, projetos e acdes nos setores de saneamento
basico deverdo ser hierarquizados da seguinte forma: abastecimento de agua,

esgotamento sanitario, manejo de residuos sélidos e drenagem urbana.
A instituicdo do referido IMSAS servira como ferramenta de auxilio para o
monitoramento anual da situacéo do nivel de salubridade do municipio.
6.1.3. Estabelecimento do indice de Salubridade Ambiental Futuro

A seguir sdo projetados os estados progressivos de desenvolvimento da
salubridade ambiental e sanitaria no municipio para curto prazo (4 a 9anos),

médio prazo (10 a 15 anos) e longo prazo (16 a 20 anos).

Quadro 23 — Indicadores de salubridade ambiental e sanitaria futuros

PERIODO
INDICADOR -
ATUAL CURTO PRAZO | MEDIO PRAZO | LONGO PRAZO
IAB 64,26 87,49 87,49 100,00
IES 0,24 67,94 81,02 100,00
IRS* 46,60 81,27 97,93 97,93
Ipu 55,55 73,83 96,36 100,00
IMSAS 41,66 77,63 90,70 99,48
L Baixa Média Salubridade Salubridade
Classificacao : :
Salubridade Salubridade Adequada Adequada
* Adotou-se para os periodos subsequentes, o valor atual do Indicador de Avaliagdo e

Desempenho de Aterros de Residuos Sélidos Urbanos, uma vez que ndo ha um prognéstico
para tal indicador.

6.1.4. Programas do Setor de Abastecimento de Agua

6.1.4.1. Justificativas
Tendo em vista o quadro referencial evidenciado no diagndstico do sistema de

abastecimento de agua do Municipio de Aguas de Chapecé, elaborado no




ambito do PMSB, e tendo em vista os indicadores mundiais que apontam para
uma grave crise de acesso seguro a dgua no futuro préximo, cabe aqui, no bojo
do Plano Municipal de Saneamento Basico a proposi¢do de a¢des concretas no
sentido de maximizar o atendimento as demandas atuais e futuras, bem como
iniciar o planejamento e investimentos na protecdo do atual manancial, no
controle das perdas fisicas e no uso racional deste recurso escasso que € a

agua, especialmente a potavel.

E de fundamental importancia a apresentacdo ordenada das acgdes a
sociedade, dentro de um cronograma fisico de metas para os horizontes do
ano 2013 (ac¢bes imediatas), do ano 2019 (curto prazo), do ano 2025 (médio
prazo) e do ano 2030 (longo prazo), uma vez que o PMSB tem a funcao nao
apenas de instrumentalizar a Prefeitura Municipal com uma ferramenta de
planejamento e fiscalizacdo das acbes, mas também de permitir que a

populacao exerca seu efetivo papel no controle social.
Os programas do setor de abastecimento de agua sao elencados a seguir:

e Programa de Ampliagdo, Manutengcdo e Modernizagdo do Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA);

e Programa de Identificacdo, Protecdo e Controle dos Mananciais

Superficiais e Subterraneos;
e Programa de Controle de Perdas e Uso Racional da Agua; e

e Programa de Monitoramento da Qualidade e dos Padrdoes de
Potabilidade da Agua.

6.1.4.2. Diretrizes e Principios
Todos os projetos e acdes a serem realizados no ambito do Programa de
Ampliacdo, Modernizacdo e Manutencdo do SAA deverdo ter como principios

basicos, as seguintes consideracdes:

e A efetivagdo do principio de racionalidade econémica na prestacado dos
servigos deve se orientar no sentido de que a iniciativa privada contribua

efetivamente para o atendimento das metas publicas e ndo o inverso;



O pleno entendimento de que a agua € um recurso escasso, dotado de
valor econémico e essencial a vida, conforme os principios emanados

da Politica Nacional de Recursos Hidricos;

Efetivacdo do titular dos servicos de saneamento, no caso a Prefeitura
Municipal, como instancia consultiva na definicdo da politica tarifaria a

ser implementada pela CASAN;

Legalizacdo do SAA no que diz respeito ao licenciamento ambiental da
operacdo de suas estruturas e da obtencdo efetiva de outorgas para
captacdo de agua nos mananciais tanto superficiais quanto
subterraneos. Somente mediante a efetiva outorga de uso dos recursos
hidricos a concessionaria podera fornecer garantias ao municipio quanto

a entrega de agua bruta para tratamento e distribuicéo.

Todos os projetos e acdes a serem realizados no ambito do Programa de

Identificagéo, Protecéo e Controle dos Mananciais Superficiais e Subterraneos

deverdo ter como principios basicos, as seguintes consideracdes:

A agua é um bem de dominio publico (Art. 1° Inciso |, da Lei
n°9.433/97); é um recurso natural limitado, dotado de valor econdmico
(Art. 1° , Inciso Il, da Lei n°9.433/97); a gestdo dos recursos hidricos
deve ser descentralizada e contar com a participacdo do poder publico,

dos usuérios e das comunidades (Art. 1°, Inciso VI, da Lei n°9.433/97);

Sao diretrizes gerais de acdo para implementacdo da Politica Nacional
de Recursos Hidricos: a gestao sistematica dos recursos hidricos, sem
dissociacao dos aspectos de quantidade e qualidade (Art. 3° , Inciso I,
da Lei n° 9.433/97); a adequacdo da gestdo de recursos hidricos as
diversidades fisicas, bidticas, demograficas, econbmicas, sociais e
culturais (Art. 3°, Inciso Il, da Lei n° 9.433/97); a integracdo da gestao
de recursos hidricos com a gestdo ambiental (Art. 3° , Inciso Ill, da Lei
n°9.433/97); articulacédo da gestdo de recursos hidricos com a do uso do
solo (Art. 3°, Inciso V, da Lei n°9.433/97);

A outorga pelo uso de recursos hidricos € um dos instrumentos da
Politica Nacional de Recursos Hidricos (Art. 5° Inciso Ill, da Lei
n°9.433/97);



O regime de outorga de direitos de uso de recursos hidricos tem como
objetivos assegurar o controle quantitativo e qualitativo dos usos da
agua e o efetivo exercicio dos direitos de acesso a agua (Art. 11 da Lei
n°9.433/97);

Estdo sujeitos a outorga pelo Poder Publico os direitos dos seguintes
usos de recursos hidricos (Art. 12 da Lei n°® 9.433/97): | — derivacdo ou
captacdo de parcela da agua existente em um corpo de agua para
consumo final, inclusive abastecimento publico; Il — extracdo de 4gua de

um aquifero subterraneo para consumo final;

A definicdo de usos considerados insignificantes nos termos da Lei
n°9.433/97 deveré ser baseada nas vaz6es méaximas outorgaveis para
determinado manancial e ndo a partir da vazdo nominal aduzida ou de

sua finalidade;

O instrumento legal para regulacdo e legitimacdo do uso de recursos
hidricos é a outorga de uso concedida pelo Poder Publico. Nao é
legitimo restringir captagfes de agua a partir de um manancial por outro

instrumento que ndo seja a outorga de direitos de uso;

Por for¢ca da Lei n° 9.433/97 a prioridade do uso dos recursos hidricos,
mesmo em caso de escassez, € para O consumo humano e
dessedentacdo animal. Assim sendo ndo € legitimo coibir a instalacéo
de ponteiras e poc¢os para captacdo de agua subterrdnea caso nao
exista outra alternativa de abastecimento de agua, provida pelo Poder
Publico.

Todos os projetos e acdes a serem realizados no ambito do Programa de

Controle de Perdas e Uso Racional da Agua deverdo ter como principios

basicos, as seguintes consideracdes:

O tratamento a ser dispensado no bojo das ac¢bes voltadas ao controle
de perdas e ao uso racional da agua devera ser ajustado para os trés
niveis de acéo/decisdo que possuem interface com o tema. Trata-se de
abordagens complementares que remetem as esferas decisorias, planos
de acéo e instrumentos apropriados especificamente para cada um dos

trés niveis de agregacao territorial e funcional presentes no conceito de



conservacdo de agua: (i) o nivel macro dos sistemas ambientais e
bacias hidrogréficas, no qual estdo em jogo politicas e ac¢des voltadas
para a prote¢cdo aos mananciais, através do controle da poluigdo e do
disciplinamento do uso e da ocupacdo do solo em suas respectivas
areas de drenagem; (i) o nivel meso dos sistemas urbanos de
abastecimento publico de 4gua, que envolve principalmente agbes de
controle de perdas nos subsistemas de aducdo, reservacao e
distribuicdo de agua tratada; e (iii) o nivel micro das edificacbes e
sistemas comunitarios fechados, que envolve essencialmente o

comportamento e os interesses dos usuarios finais;

Perdas fisicas de agua em qualquer sistema e em qualquer nivel do
sistema, sejam perdas decorrentes de vazamentos, sejam perdas
decorrentes do desperdicio, representam perdas econémicas
irreparaveis para a sociedade como um todo. Perdas econémicas devem
ser aqui entendidas sob o ponto de vista da economia como um todo,
incluindo os aspectos sociais e ambientais, custos de oportunidade, etc.,
sendo importante diferencid-las das perdas financeiras, representadas

por perdas unicamente de faturamento;

As acbes de controle de perdas e uso racional da agua deverdo
privilegiar, sobretudo, os ganhos resultantes para a coletividade, para as
atuais e para as futuras geracdes, decorrentes da conservacao do

recurso agua;

O controle de perdas e o uso racional da agua ndo devem ser
entendidos como ac¢bes dependentes apenas da boa vontade e bom
senso dos atores. Conservacdao da agua em seu sentido mais amplo
depende cada dia mais de investimentos em desenvolvimento e
aperfeicoamento tecnol6gico dos sistemas de abastecimento e uso da
agua, nos niveis desde o macro, da companhia de saneamento e dos
operadores autbnomos, até o micro, do usuario individual. A
conservacao da agua passa ainda pela modernizacdo do sistema de

concessao e de regulacdo do uso em todos os niveis;



Acdes de conservacdo da &gua passam, obrigatoriamente, por uma
mudanca de comportamento individual frente as questdes da escassez
da agua, seja esta quantitativa ou qualitativa; e as questdes de que a

agua doce € um recurso finito, dotado de valor econémico;

A efetividade das acdes de conservacdo da agua passa,
obrigatoriamente, pela conscientizacdo individual de que a mesma
depende intrinsecamente do comportamento coletivo, sendo
responsabilidade de todos e ndo apenas do governo ou da companhia
de saneamento e dos operadores privados dos servicos de

abastecimento.

Todos os projetos e acdes a serem realizados no ambito do Programa de

Monitoramento da Qualidade e dos Padrées de Potabilidade da Agua deverdo

ter como principios béasicos, as seguintes consideracdes, emanadas da Portaria
n° 518/04:

Toda a agua destinada ao consumo humano deve obedecer ao padréao
de potabilidade e esta sujeita a vigilancia da qualidade da agua (Art. 2.°
da Portaria n® 518/04);

Os critérios de avaliacdo da qualidade da agua bruta e sua tratabilidade
ou adequacdo para abastecimento para consumo humano s&o
encontrados na norma NBR 12.216 da Associagao Brasileira de Normas
Técnicas (Projeto de Estacdo de Tratamento para Abastecimento
Publico) e na Resolucdo Conama n.° 357/05, do Conselho Nacional de

Meio Ambiente;

e Agua potavel — &gua para consumo humano cujos parametros

microbiolégicos, fisicos, quimicos e radioativos atendam ao padrao de
potabilidade e que ndo oferecam riscos a saude (Art. 4.° Inciso |, da
Portaria n° 518/04);

Controle da qualidade da agua para consumo humano — conjunto de
atividades, exercidas de forma continua pelo(s) responsavel(is) pela
operacdo de sistema ou solucdo alternativa de abastecimento de agua,

hY

destinadas a verificar se a agua fornecida a populacdo é potavel,



assegurando a manutencdo desta condicdo (Art. 4.° , Inciso IV, da
Portaria n°® 518/04);

Vigilancia da qualidade da agua para consumo humano — conjunto de
acOes adotadas continuamente pela autoridade de saude publica para
verificar se a agua consumida pela populacdo atende a esta Norma e
para avaliar os riscos que os sistemas e as solucdes alternativas de
abastecimento de agua representam para a saude humana (Art. 4.° ,
Inciso V, da Portaria n® 518/04);

O sistema de monitoramento da qualidade da agua devera permitir o
controle social, por forca do Art. 7.°, da Portaria n° 518/04: Inciso VI -
garantir a populacao informacdes sobre a qualidade da &gua e riscos a
saude associados; e Inciso VII - manter registros atualizados sobre as
caracteristicas da 4&gua distribuida, sistematizados de forma
compreensivel a populacdo e disponibilizados para pronto acesso e

consulta publica;

Cabe ao(s) responsavel(is) pela operacdo de sistema ou solucdo
alternativa de abastecimento de agua exercer o controle da qualidade da
agua. Em caso de administracdo, em regime de concessdo ou
permisséo, do sistema de abastecimento de agua, é a concessionaria ou
a permissionaria a responsavel pelo controle da qualidade da agua. (Art.
8.° da Portaria n® 518/04);

Incumbe ao(s) responsavel(is) pela operacdo de sistema de

abastecimento de agua (Art. 9.° da Portaria n°® 518/04), dentre outros:

v | - operar e manter sistema de abastecimento de agua potavel para a
populacdo consumidora em conformidade com as normas técnicas
aplicaveis, publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas

Técnicas (ABNT) e com outras normas e legislacfes pertinentes;

v Il - manter e controlar a qualidade da agua produzida e distribuida,

por meio de:

o controle operacional das unidades de captacdo, aducéo,

tratamento, reservacéo e distribuicao;



o exigéncia do controle de qualidade, por parte dos fabricantes
de produtos quimicos utilizados no tratamento da agua e de
materiais empregados na producao e distribuicdo que tenham

contato com a égua;

o capacitacdo e atualizacdo técnica dos profissionais
encarregados da operacdo do sistema e do controle da
qualidade da agua;

v/ V - promover, em conjunto com 0s 6rgdos ambientais e gestores de
recursos hidricos, as acdes cabiveis para a protecdo do manancial
de abastecimento e de sua bacia contribuinte, assim como efetuar

controle das caracteristicas das suas aguas.

6.1.4.3. Objetivos
Objetivo Geral

O objetivo primordial dos Programas do Setor de Abastecimento de Agua é
estabelecer o conjunto de a¢cbes para o horizonte de planejamento do PMSB,
no sentido de permitir a efetiva gestdo quantitativa e qualitativa do sistema de

abastecimento de agua para o Municipio de Aguas de Chapecoé.

Objetivos Especificos

No ambito da gestdo quantitativa e qualitativa dos servicos podem ser

identificados os seguintes objetivos especificos:

e Orientar o planejamento das acdes de expansdo e modernizacdo do

SAA em funcéo do estabelecimento de prioridades de atendimento;

e Orientar projetos e acdes de identificacéo, protecao e controle dos atuais
e futuros mananciais, tanto superficiais, quanto subterraneos, no sentido

de evitar sua contaminacao;

e Realizar o efetivo controle da qualidade da agua fornecida a populacéo,
no sentido de garantir os padrdoes de potabilidade, reduzindo os riscos

de incidéncia de doengas;

e Orientar a realizacdo do efetivo controle de perdas hidricas no SAA,

ampliando as possibilidades de atendimento as demandas futuras com o



sistema atualmente instalado, reduzindo a necessidade de

compensacao tarifaria de tais perdas; e

e Incentivar a mudanca de comportamento da populacdo como um todo,
no sentido de promover o uso racional da agua, evitando desperdicios e
ampliando as possibilidades de atendimento no cenario de oferta hidrica

para o municipio.

6.1.4.4. Planos de Metas e Ac¢des
PROGRAMA _DE _AMPLIACAO, MANUTENCAO E MODERNIZACAO DO
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA (SAA)

O servico de abastecimento de agua é de fundamental importancia para a
melhoria da saude e qualidade de vida da populacdo, além de ser pré-requisito
para o desenvolvimento sustentavel. No Municipio, estes servicos atendem

64,26% da populacéo total.

O objetivo deste programa é reformar, ampliar e modernizar o SAA, visando o

atendimento permanente as demandas de servico.

O Quadro 24 apresenta o indice de atendimento e a populacdo atendida com
servi¢co de abastecimento de agua no municipio até o ano de 2030.

Quadro 24 — Populagao atendida com servigo de abastecimento de agua até 2030

~ Indice de Populacéo
Ano | Populacdo Total Atendimento At%ndi%a
2010 6.493 64,26% 4,172
2011 6.349 74,88% 4,754
2012 6.233 80,66% 5.027
2013 6.274 82,63% 5.184
2014 6.200 86,25% 5.347
2015 6.267 85,70% 5.371
2016 6.228 87,49% 5.449
2017 6.206 87,49% 5.440
2018 6.199 87,49% 5.428
2019 6.207 87,49% 5.423
2020 6.232 87,49% 5.429
2021 6.272 87,49% 5.448
2022 6.329 87,49% 5.481
2023 6.398 87,49% 5.527
2024 6.537 87,49% 5.585
2025 6.608 87,49% 5.698
2026 6.680 87,49% 5.765
2027 6.826 87,49% 5.830
2028 6.901 87,49% 5.949
2029 6.976 100,00% 6.976




2030 | 7.052 \ 100,00% | 7.052

O Quadro 25 apresenta a demanda necessaria para abastecimento de 4gua do
sistema publico (incluindo a populacdo atualmente atendida na area rural. Entre

2011 e 2030, a area rural sera atendida por sistemas alternativos).



Quadro 25 — Demanda necessaria de dgua

_ ) ~ indice Vazéo Vazéo
Populacéo Atendida Ve de de Necessaria
Ano Média ~
Perdas Perdas Producéo

Urbana Rural Total (I7s) (%) (I/s) (I/s)

2010 3.170 3.323 6.493 10,25 34,31% 4,40 12,81
2011 3.100 3.250 6.349 10,02 34,31% 4,30 12,53
2012 3.043 3.190 6.233 9,84 30,00% 3,69 12,30
2013 3.063 3.211 6.274 9,90 30,00% 3,71 12,38
2014 3.027 3.173 6.200 9,79 30,00% 3,67 12,23
2015 3.060 3.208 6.267 9,89 30,00% 3,71 12,37
2016 3.041 3.188 6.228 9,83 30,00% 3,69 12,29
2017 3.030 3.176 6.206 9,80 30,00% 3,67 12,25
2018 3.026 3.173 6.199 9,79 30,00% 3,67 12,23
2019 3.030 3.177 6.207 9,80 30,00% 3,67 12,25
2020 3.042 3.189 6.232 9,84 25,00% 3,07 12,30
2021 3.062 3.210 6.272 9,90 25,00% 3,09 12,38
2022 3.090 3.239 6.329 9,99 25,00% 3,12 12,49
2023 3.123 3.274 6.398 10,10 25,00% 3,16 12,63
2024 3.191 3.346 6.537 10,32 25,00% 3,23 12,90
2025 3.226 3.382 6.608 10,43 25,00% 3,26 13,04
2026 3.261 3.419 6.680 10,55 25,00% 3,30 13,18
2027 3.332 3.494 6.826 10,78 25,00% 3,37 13,47
2028 3.369 3.532 6.901 10,89 25,00% 3,40 13,62
2029 3.406 3.570 6.976 11,01 25,00% 3,44 13,77
2030 3.443 3.609 7.052 11,13 25,00% 3,48 13,92

O municipio conta atualmente com um manancial superficial para captacdo de

agua: o Rio Chapecd. Conforme diagndstico, este apresenta uma vazao

méaxima outorgavel de 15.408,04 l/s; além de um sistema de pocos para

captacdo de agua.

Sendo assim, a vazdo outorgavel do Rio ChapecOd é superior a vazéo

necessaria de abastecimento até 2030, portanto, o atual manancial suprira a

demanda ao longo do periodo de planejamento.
Na sequUéncia, sao apresentadas as metas e as acdes do programa.

Meta Imediata (até 2013):

Atender

82.63%

da populacéo
abastecimento de agua.

total do municipio com sistema de

Acdes a serem realizadas entre 2011 e 2013:

v Investimento em

crescimento vegetativo (8 novos hidrobmetros — na area urbana);

ligagbes com hidrdmetro para atendimento do




Investimento em ampliacdo e substituicdo da rede do sistema de
abastecimento publico de agua (33 metros de ampliacao e 385 metros de

substituic&o);
Ampliacdo da capacidade de tratamento do sistema publico (10 I/s);
Ampliacdo da capacidade de reservacao do sistema de agua (100 m3);

Investimento em abastecimento de 4gua na area rural (atendimento de
492 familias);

Manutencdo e melhoria das instalacbes da ETA, incluindo implantacéo

de tratamento do lodo gerado na ETA;

Implantacdo de um banco de dados com informagbes sobre as

reclamacoes e solicitagdes de servigos;

v' Implantacao de programa de manutencao periédica;

v' Adequacdo documental para licenca ambiental da ETA e outorgas;

v Elaboracgédo de cadastro georeferenciado do SAA.

Meta a Curto Prazo (até 2019):

Atender 87,49% da populacdo total do municipio com sistema de
abastecimento de agua.

Acbes a serem realizadas entre 2014 e 2019:

v

Investimento em ligacdes com hidrébmetro para atendimento do

crescimento vegetativo (21 novos hidrébmetros — na area urbana);

Investimento em substituicio da rede do sistema de abastecimento

publico de agua (1126 metros de substituicao);
Ampliacédo da capacidade de reservacao do sistema de agua (100 m3);

Investimento em abastecimento de agua na area rural (atendimento de

70 familias).

Meta a Médio Prazo (até 2025):




Atender 87,49% da populacdo total do municipio com sistema de
abastecimento de agua.

Acdes a serem realizadas entre 2020 e 2025:

v Investimento em ligagbes com hidrdbmetro para atendimento do

crescimento vegetativo (28 novos hidrémetros — na area urbana);
v Ampliacdo da capacidade de tratamento da agua (5L/s);

v Investimento em abastecimento de agua na area rural (atendimento de

25 familias);

v Investimento em ampliacdo e substituicdo da rede do sistema de
abastecimento publico de agua (576 metros de ampliacdo e 1.122 metros

de substituicao).

Meta a Longo Prazo (até 2030):

Atender 100% da populacao total do municipio com sistema de abastecimento
de agua.

Acdes a serem realizadas entre 2026 e 2030:

v Investimento em ligacdes com hidrdbmetro para atendimento do

crescimento vegetativo (74 novos hidrdmetros — na area urbana);

v Investimento em abastecimento de agua na area rural (atendimento de

26 familias);

v Investimento em ampliacdo e substituicdo da rede do sistema de
abastecimento publico de agua (1.507 metros de ampliacdo e 991 metros

de substituicao).

PROGRAMA DE IDENTIFICACAO, PRQTEC/TO E CONTROLE DOS
MANANCIAIS SUPERFICIAIS E SUBTERRANEOS

Manancial é a fonte para o suprimento de agua podendo ser de origem

superficial, constituidos por coérregos, rios, lagos e represas, ou de origem




subterranea constituido de aguas armazenadas no subsolo. De um modo geral
0os mananciais vém sofrendo degradacdes em suas bacias hidrograficas
oriundas do aumento da malha urbana associada a falta de coleta e tratamento
de esgotos, 0 que torna-se a principal causa da degradacdo qualitativa dos

mesmaos.

O objetivo deste programa é identificar, proteger e controlar o manancial que
abastece o sistema de agua de Aguas de Chapeco.

Meta Imediata (até 2013):

Preservar o atual manancial (Rio Chapeco) quanto aos despejos de efluentes
de diversas origens, como também, quanto ao lancamento de residuos solidos.

Acdes a serem realizadas entre 2011 e 2013:
v" Implantacao de programa de protecdo do manancial,

v" Recomposicdo de mata ciliar dos mananciais (incluindo os mananciais

potenciais identificados na fase de diagndéstico);

v Elaboracdo de campanhas periddicas e atividades com a participacao da

comunidade relativas a protecéo e ao controle do manancial.

Meta a Curto Prazo (até 2019):

Preservar o atual manancial (Rio Chapeco) quanto aos despejos de efluentes
de diversas origens, como também, quanto ao lancamento de residuos solidos.

Acdes a serem realizadas entre 2014 e 2019:

v Elaboracdo de campanhas periddicas e atividades com a participacdo da

comunidade relativas a protecdo e ao controle do manancial.

Meta a Médio Prazo (até 2025):

Preservar o atual manancial (Rio Chapecd) quanto aos despejos de efluentes
de diversas origens, como também, quanto ao langcamento de residuos solidos.




Acdes a serem realizadas entre 2020 e 2025:

v Elaboracdo de campanhas periddicas e atividades com a participacao da

comunidade relativas a protecéo e ao controle do manancial.

Meta a Longo Prazo (até 2030):

Preservar o atual manancial (Rio Chapeco) quanto aos despejos de efluentes
de diversas origens, como também, quanto ao lancamento de residuos solidos.

Acdes a serem realizadas entre 2026 e 2030:

v' Elaboracdo de campanhas periddicas e atividades com a participacdo da

comunidade relativas a protecéo e ao controle do manancial.

PROGRAMA DE CONTROLE DE PERDAS E USO RACIONAL DA AGUA

No Diagnéstico elaborado no ambito do PMSB foi evidenciada a ocorréncia de
perdas fisicas no sistema de abastecimento de agua operado pela CASAN, que
atingiram 34,31% no ano de 2010.
Com a finalidade de controlar as perdas no sistema de abastecimento de agua
e proporcionar a qualidade dos servicos, se faz necessario a determinacéo de
alguns indicadores, cujo objetivo € apoiar 0s gerentes e supervisores do 6rgao,
empresa e/ou instituicdo responsavel em tomadas de decisdes pela prestacdo
dos servicos, 0s quais devem reconhecer 0s seguintes aspectos:

e Volume produzido;

e Volume micromedido e estimado;

e Extravasamentos;

e Vazamentos;

e Consumos operacionais excessivos;

e Consumos especiais; e

e Consumos clandestinos.




A partir do conhecimento dos fatores elencados ou em consonancia com as

informagdes da populacdo, devem-se adotar medidas mitigadoras sobre as

perdas de agua no sistema. Na seqUéncia apresentam-se algumas destas

medidas:

Cadastro de consumidores: realizacdo do cadastro de consumidores
para controle e quantificacdo do uso da agua e sua efetiva cobranca;
Efetiva macromedicdo: com a finalidade de realizar o controle de
perdasdeve-se utilizar macromedidores na captacao e saida da ETA;
Efetiva micromedi¢cdo: programa de ampliacdo no indice de
hidrometracdo através da implantacdo de micromedidores nas novas
ligagbes e em ligagbes sem micromedidores, e, realizagdo do controle
do parque de hidrometros instalados realizando a substituicédo,
manutencdo e afericdo quando necesséaria (devido avarias, ou sua
validade);

Reducdo e controle de vazamentos: realizar substituicio de redes
antigas e danificadas;

Manutencdo e reabilitacdo de processos operacionais: instalacdo de
mais valvulas de manobra e descarga a fim de reduzir o descarte
indevido de agua;

Controle de pressao: implantacao de valvulas redutoras de pressdo com
0 intuito de reduzir a presséo na rede a fim de evitar o seu rompimento;
Divulgacdo dos indicadores de perdas e as consequéncias que estas
representam para o consumidor, empregado, acionista e para meio
ambiente: realizacdo de relatorios periddicos com o intuito de controle

dos processos.

No que se refere a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados conceituam se

0S seguintes meios para obtencado da eficacia nos servicos:

Determinagéo periddica de analises: estabelecimento dos parametros a
serem analisados (quantitativos e qualitativos) conforme a Portaria
518/2004 do Ministério da Saude;

Sistema eficiente de atendimento ao usuario: atender as solicitacdes o

mais rapido possivel a fim de propiciar a satisfacao dos clientes;



« Determinacdo do indice de Qualidade de Agua (IQA): facilitar a
interpretacdo da populacdo sobre a qualidade da dgua com base nos
parametros analisados conforme a Portaria 518/04 do MS.

A necessidade de conservacao de agua no abastecimento publico, entendida
agui como uma acao integrada de reducao de perdas e de uso racional deste
recurso, ndo se manifesta apenas em periodos criticos de estiagem ou em
areas de baixa disponibilidade hidrica natural, seja crénica ou sazonal. Ao lado
destas situacdes, a escassez crescente de mananciais com qualidade e
guantidade suficiente para assegurar o abastecimento de agua potavel das
cidades vem se tornando uma ameaca cada vez mais proxima ou presente nas
bacias hidrograficas com maiores indices de urbanizacdo e industrializacao,
onde o uso e a poluicdo dos recursos hidricos sdo normalmente mais intensos.
Essa “escassez artificial’, devida a poluicdo e a virtual saturagdo dos
mananciais, se reflete na elevacédo exponencial dos custos de tratamento e/ou

de captacdo e aducdo de agua bruta de areas mais distantes.

Nestes casos, a adocdo de programas de conservacdo de agua no
abastecimento publico impde-se como medida complementar ou como
alternativa a ampliagdo da oferta via aumento da producdo (captacao,
tratamento e aducdo) para atender ao crescimento da demanda urbana a
médio e longo prazo: trata-se de um caminho ecologicamente sustentavel, que
€ ao mesmo tempo viavel do ponto de vista técnico e econémico, contando

com uma aceitacéo social cada vez maior.

O objetivo deste programa € promover a conservacdo da agua de
abastecimento por meio de ac¢des de controle de perdas no sistema, a partir de
sua reforma e modernizacdo, e a partir da promocdo e incentivo a

racionalizacdo do uso da agua pelos consumidores finais.

Meta Imediata (até 2013):

Reducédo de perdas fisicas no sistema publico atingindo um percentual de
30,00% até 2013 e promocao de campanhas de racionalizacdo do uso da
agua.




Acdbes a serem realizadas entre 2011 e 2013:
v" Implementacao e estruturacao de programa de controle de perdas;

v' Substituicdo de hidrébmetros com mal funcionamento, prioritariamente
nas unidades cujo consumo per capita esteja aparentemente reduzido

ou com vida util saturada (142 hidrébmetros);

v Elaboracdo de campanhas periédicas e atividades com a participacao da

comunidade relativas ao uso racional da agua.

Meta a Curto Prazo (até 2019):

Reducdo de perdas fisicas no sistema publico atingindo um percentual de
30,00% até 2019 e promocdo de campanhas de racionalizacdo do uso da
agua.

Acdes a serem realizadas entre 2014 e 2019:

v’ Substituicdo de hidrdmetros com mal funcionamento, prioritariamente
nas unidades cujo consumo per capita esteja aparentemente reduzido

ou com vida util saturada (276 hidrébmetros);
v' Continuidade do programa de controle de perdas;

v Elaboracdo de campanhas periédicas e atividades com a participacao da

comunidade relativas ao uso racional da agua.

Meta a Médio Prazo (até 2025):

Reducdo de perdas fisicas no sistema publico atingindo um percentual de
25,00% até 2025 e promocdo de campanhas de racionalizacdo do uso da
agua.

Acdes a serem realizadas entre 2020 e 2025:




v Substituicdo de hidrébmetros com mal funcionamento, prioritariamente
nas unidades cujo consumo per capita esteja aparentemente reduzido

ou com vida til saturada (278 hidrébmetros);
v' Continuidade do programa de controle de perdas;

v Elaboracdo de campanhas periédicas e atividades com a participacao da

comunidade relativas ao uso racional da agua.

Meta a Longo Prazo (até 2030):

Reducdo de perdas fisicas no sistema publico, mantendo, no maximo, o
percentual de 25,00% até 2030 e promocdo de campanhas de racionalizagcdo
do uso da agua.

Acdes a serem realizadas entre 2026 e 2030:
v Continuidade do programa de controle de perdas;

v Elaboracdo de campanhas periédicas e atividades com a participacao da

comunidade relativas ao uso racional da agua.

v’ Substituicdo de hidrdmetros com mal funcionamento, prioritariamente
nas unidades cujo consumo per capita esteja aparentemente reduzido

ou com vida til saturada (248 hidrémetros);

PROGRAMA DE MONITORAMENTO DA QUALIDADE E DOS PADROES DE
POTABILIDADE DA AGUA

O Relatério do Milénio, produzido pela ONU no ano de 2002, destaca que
“‘nenhuma medida poderia contribuir para reduzir a incidéncia de doencas e
salvar vidas no mundo em desenvolvimento do que fornecer agua potavel e
saneamento adequado a todos.” (CASTRO & SCARIOT, 2005).

Quando se menciona agua potavel nos remetemos a Portaria n® 518/2004 do
Ministério da Saude, que estabelece procedimentos e responsabilidades
inerentes ao controle e a vigilancia da qualidade da &gua para consumo

humano e estabelece seu padréao de potabilidade.




Destaca-se que o conceito de agua potavel vai além do conceito de padrao de
potabilidade. Agua potavel é aquela que além de atender ao padrdo de
potabilidade, ndo oferece riscos a saude decorrentes de sua distribuicdo e

armazenamento.

Em termos de controle qualitativo da agua fornecida a populacédo no Municipio
de Aguas de Chapeco, a Companhia Catarinense de Aguas e Saneamento —
CASAN possui laboratérios (situados nas regionais) que realizam o
monitoramento bacteriologico e fisico-quimico da agua bruta, bem como da

agua tratada que é disponibilizada para consumo.

Os referidos laboratorios realizam o controle da qualidade da 4gua bruta e da
adgua tratada distribuida através de coletas e analises periddicas, gerando
relatorios que sdo encaminhados a Prefeitura Municipal. Os resultados das
analises da agua tratada realizadas para alguns parametros monitorados séo
fornecidos ainda aos clientes, através das faturas mensais, por exigéncia da

legislacao vigente.

Tendo em vista o que define a legislacdo vigente, em especial as diretrizes e
padrées estabelecidos por meio da Portaria n° 518/2004 do Ministério da
Saude, justifica-se, no ambito do PMSB, a proposicdo e desenvolvimento de
um Programa de Monitoramento da Qualidade e dos Padrdes de Potabilidade
da Agua, em carater permanente, que conte inclusive com mecanismos de
divulgacdo dos resultados de modo a incentivar o controle social sobre os

servigos prestados pela CASAN.

Meta Imediata (até 2013):

Monitoramento permanente da qualidade da agua bruta e da agua tratada
fornecida a populacédo de Aguas de Chapecoé.

Acdes a serem realizadas entre 2011 e 2013:

v' Realizacdo do monitoramento da qualidade da agua nos padrbes da

Portaria n° 518/04 no SAA em operagao.




Meta a Curto Prazo (até 2019):

Continuidade do monitoramento da qualidade da agua bruta e da agua tratada
fornecida a populacdo de Aguas de Chapeco.

Acdes a serem realizadas entre 2014 e 2019:

v' Realizacdo do monitoramento da qualidade da agua nos padrbes da
Portaria n° 518/04 no SAA em operacao.

Meta a Médio Prazo (até 2025):

Continuidade do monitoramento da qualidade da agua bruta e da agua tratada
fornecida a populacao de Aguas de Chapeco.

Acdes a serem realizadas entre 2020 e 2025:

v' Realizacdo do monitoramento da qualidade da agua nos padrbes da
Portaria n° 518/04 no SAA em operacao.

Meta a Longo Prazo (até 2030):

Continuidade do monitoramento da qualidade da agua bruta e da agua tratada
fornecida a populacdo de Aguas de Chapeco.

Acdes a serem realizadas entre 2026 e 2030:

v' Realizacdo do monitoramento da qualidade da agua nos padrdes da

Portaria n° 518/04 no SAA em operacao.

6.1.4.5. Quadro Resumo das Acdes e Respectivos Custos

Os quadros a seguir apresentam um resumo de todas as acdes contempladas
nos programas de abastecimento de agua supracitados e 0s respectivos custos
(estimativas). O Anexo 1 apresenta 0Ss custos unitarios que serviram de

referéncia para otimizacdo do servi¢co de abastecimento de agua.




Quadro 26 — Quadro das agfes e respectivos custos (SAA) — 2011 a 2013

Acdes Imediatas (2011 - 2013)

Acéo Valor Estimado (R$)
Ampliagdo da capacidade tratamento de agua R$ 400.000,00
Investimento em Ligacdes com Hidrémetro R$ 403,56
Subsutuu;go Ade Hidrbmetros para renovacao do RS 7.080,93
parque de Hidrémetros
Invesqmento em ampliacdo da rede de RS 25.043,23
abastecimento de agua
Invest|[nento em ampliacdo da capacidade de RS 95.000,00
reservacao
rurI:;]llvesumento em abastecimento de agua na area RS 329.246,74
Implantqgao de programas de protecdo do RS 12.000,00
manancial
Recomposi¢céo de mata ciliar dos mananciais R$ 14.000,00
Manutencg&o e melhoria das instalagbes da ETA,
incluindo implantagdo de tratamento do lodo| R$ 130.000,00
gerado na ETA
Implantagdo de um banco de dados com
informacdes sobre as reclamacgdes e solicitagdes | R$ 1.600,00
de servicos
Monitoramento de Agua Bruta e Tratada R$ 44.000,00
Ir_n,pllantac;ao de programa de manutencao R$ 10.000,00
periddica
Adequacdo documental para Licenca Ambiental
da ETA e Outorgas RS 10.000,00
Elaboracéo de Cadastro Georeferenciado R$ 45.000,00
Estruturacdo implantacdo de programa de RS 30.000,00
controle de perdas
Elaboracéo de campanhas periddicas,
programas ou atividades com a participacdo da| R$ 15.000,00
comunidade
Total R$ 1.168.374,46




Quadro 27 - Quadro das ac¢des e respectivos custos (SAA) — 2014 a 2019

Acdes a Curto Prazo (2014 - 2019)

Acéao

Valor Estimado (R$)

Substituicdo de Hidrometros para renovacdo do

parque de Hidrémetros RS 13.810,48
Invesymento em ampliacdo da rede de RS 41.710,24
abastecimento de agua
Invest|[nento em ampliacdo da capacidade de RS 95.000,00
reservacao
rurIgl\/esUmento em abastecimento de agua na area RS 200.154.91
Monitoramento de agua bruta e tratada R$ 87.000,00
Elqbpragao de campa'm'has ~perlodlcas, programas RS 30.000,00
ou atividades com a participacdo da comunidade
Continuidade de programa de controle de perdas R$ 58.000,00
Total R$ 520.373,71

Quadro 28 — Quadro das agdes e respectivos custos (SAA) — 2020 a 2025

Acdes a Médio Prazo (2020 - 2025)

Acdo Valor Estimado (R$)
Ampliagdo da capacidade tratamento de 4gua R$ 200.000,00
Investimento em Liga¢Bes com Hidrometro R$ 7.088,13
Substltwggo Ade Hidrébmetros para renovacdo do R$ 13.894,40
parque de Hidrdbmetros
Invest_|mento em ampliacdo da rede de RS 101.877,26
abastecimento de agua
rurI:llvesnmento em abastecimento de agua na area RS 27.085,97
Monitoramento de agua bruta e tratada R$ 87.000,00
Elqbpragao de campgnhaszerlodlcas, Pprogramas RS 30.000,00
ou atividades com a participacdo da comunidade
Continuidade de programa de controle de perdas R$ 58.000,00
Total R$ 524.945,75




Quadro 29 - Quadro das ac¢des e respectivos custos (SAA) — 2026 a 2030
Acdes a Longo Prazo (2026 - 2030)

Acdo Valor Estimado (R$)
. . A R$
Investimento em Ligacdes com Hidrémetro 18.562.15
Substituicdo de Hidrbmetros para renovacdo do R$
parque de Hidrbmetros 12.386,94
Investimento em ampliacdo da rede de abastecimento R$
de agua 149.873,29
. . . . R$
Investimento em abastecimento de 4gua na area rural 57.912.28
. . R$
Monitoramento de agua bruta e tratada 72.000,00
Elaboracdo de campanhas periddicas, programas ou R$
atividades com a participacdo da comunidade 24.000,00
o R$
Continuidade de programa de controle de perdas 48.000,00
R$
Total 382.734,66

6.1.5. Programas do Setor de Esgotamento Sanitario

6.1.5.1. Justificativas

O langcamento descontrolado de esgotos nos solos ou em nascentes, rios,
lagos e outros corpos d’agua representa hoje uma das principais causas da
poluicdo hidrica no Brasil e no mundo, constituindo-se em fontes de

degradacédo do meio ambiente e de proliferacdo de doencas.

Embora a relacdo entre o atendimento por saneamento basico, em especial
esgotos sanitarios (pois se 0s esgotos contendo dejetos ou aguas residuarias
nao forem tratados corretamente, as aguas superficiais e subterraneas podem
contaminar-se) e a melhoria da saldde publica seja uma das relacdes mais
ponderaveis e reconhecidas no meio técnico-cientifico, persiste a existéncia de
populacdes que nao tém acesso a ambientes saneados, com disposicao

adequada das excretas e aguas servidas.

E premente, pois, a necessidade de prover as cidades de tratamento adequado
de seus esgotos, seja com tecnologias tradicionais seja com tecnologias

alternativas, a depender do contexto de cada area.

No entanto, para enfrentar a complexidade da questdo do atendimento por

7

saneamento basico no Brasil € urgente que se trabalhe por uma nova



perspectiva no trato da questdo do atendimento por esgotamento sanitario. Em

outras palavras, € preciso mudar paradigmas por muito tempo prevalecentes.

Mudar esta perspectiva implica em considerar 0 saneamento como area de
atuacdo do Estado que demanda sim, investimento em infraestrutura, mas
antes formulacdo, avaliacdo, organizacdo institucional e participacdo da
populacdo como cidaddos e usuarios. Nesse caso, verifica-se que diversos

atores institucionais e sociais se articulam para prover os servi¢cos a populacao.

Conduzido pela Administracdo Publica Municipal, o saneamento basico € uma
excelente oportunidade para desenvolver instrumentos de educacéo sanitaria e
ambiental, o que aumenta sua eficacia e eficiéncia. Por meio da participacéo
popular ampliam-se 0os mecanismos de controle externo da administracédo
publica, concorrendo também para a garantia da continuidade na prestacao

dos servicos e para o exercicio da cidadania.

E por esta 6tica que esta sendo elaborado o Plano Municipal de Saneamento
Basico (PMSB) de Aguas de Chapecd, cujos programas de esgotamento

sanitario a serem apresentados sao partes integrantes deste planejamento.

Assim, argumenta-se que, além de sua importancia socio-ambiental, o
saneamento basico compreendendo 0 esgotamento sanitario, enquanto
atividade econdmica apresenta ganhos de eficiéncia e de rentabilidade
altamente crescentes em escala ao longo do tempo, devendo ser
disponibilizado a toda populacdo, independente da sua capacidade de

pagamento. Entre os ganhos desta natureza pode-se citar:
e Valorizacdo dos imoveis e do preco da terra;

e Reducédo de gastos do sistema de seguridade social e das empresas
publicas e privadas, motivados por afastamentos de funcionarios em

funcdo de doencas associadas a falta de saneamento basico;
e Aumento da produtividade de trabalhadores, com ganhos em sua renda,;

e Desoneragdo do sistema publico de saude, com atendimentos e
internacdes motivadas por diversas morbidades (e até mortalidade) que

tem sua origem na falta de esgotamento sanitario.

Os programas do setor de esgotamento sanitario sdo elencados a seguir:



e Programa de Implantagcdo, Manutencéo, Ampliagdo e Modernizacdo do

Sistema de Esgotamento Sanitario (SES);

e Programa de Monitoramento e Controle do Langcamento dos Efluentes
do Sistema Publico de Tratamento de Esgoto;

e Programa de Controle Operacional do Sistema Publico de Esgotamento
Sanitario e dos Sistemas Individuais.

6.1.5.2. Diretrizes e Principios
Sao principios basicos dos programas relativos ao sistema de esgotamento

sanitario:
¢ Regularidade na prestacao dos servicos;
e Eficiéncia e qualidade do sistema,;

e Seguranca operacional do sistema de esgotamento sanitério, inclusive

aos funcionarios que o mantém;
e Busca da generalidade e da modicidade das solu¢des adotadas;

e Mudanca dos padrdes técnicos e valores vigentes sempre que
necessario, preservada a garantia da qualidade e eficiéncia do

atendimento;

e Adequacdo a realidade local, o que ndo implica de forma alguma na

adocéao de solucbes de segunda categoria;

e Integracdo dos servicos de esgotamento sanitario e articulacdo com os

demais servigos publicos;

e Promover condigcbes de avanco nos tratamentos de modo a ampliar
gradativamente o tratamento de modo que a agua devolvida aos corpos

receptores esteja livre de organismos transmissores de doencas;

¢ Fundamenta-se na questdo da saude publica, visando evitar/minimizar
riscos epidémicos oriundos do estado de degradacdo dos corpos
receptores, bem como dos lancamentos de esgotos diretamente nos

logradouros publicos;



Melhoria das condi¢cdes de higiene das diversas areas da cidade, em
especial aquelas de baixo padréo de infraestrutura, contribuindo para a

humanizacéo dos espacos e para a dignidade humana;
Conservacao dos recursos naturais;

Reducdo dos gastos publicos aplicados no tratamento de doencas,

tendo em vista sua prevencgdo na origem;

Na implantacdo de estagcOes de tratamento deverdo ser observados
padrbes construtivos que ja incorporem a preocupagdo com a
minimizacdo dos conflitos com a comunidade (refor¢o da arborizacao ao

redor, por exemplo).

6.1.5.3. Objetivos
Objetivo Geral

Os programas de esgotamento sanitario visam promover uma eficiente

implantacdo do servico de coleta e tratamento de esgoto, bem como

proporcionar sua expanséo adequada de modo a prestar atendimento eficiente

a toda populacdo do municipio de Aguas de Chapecd, tendo como resultado a

diminuicdo dos custos ambientais e a promocao de condicfes mais favoraveis

para a qualidade de vida da cidade.

Objetivos Especificos

Também constituem objetivos destes programas:

Reduzir riscos relacionados a saude dos trabalhadores que lidam com o
sistema de esgotos do municipio;

Regularizar o sistema de tratamento perante os 6rgaos ambientais.

Garantir o atendimento aos padrdes legais referentes as caracteristicas

do efluente final e dos lodos produzidos na ETE;
Aferir a eficiéncia dos tratamentos dispensados aos esgotos coletados;

Propiciar condi¢des sanitarias adequadas as populagdes que convivem

com os diversos riscos advindos de langamentos indevidos.



6.1.5.4. Planos de Metas e Acdes
PROGRAMA DE IMPLANTACAO, MANUTENCAO, AMPLIACAO E
MODERNIZACAO DO SISTEMA DE ESGOTAMENTO SANITARIO (SES)

O objetivo deste programa é implantar, reformar, ampliar e modernizar o SES,

visando o atendimento permanente as demandas de servico.

A Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007, no art. 48, VII, prevé os sistemas de

solucdes individuais para areas rurais. In verbis:

Art. 48. A Unido, no estabelecimento de sua politica de

saneamento basico, observara as seguintes diretrizes:

VIl - garantia de meios adequados para o0 atendimento da
populacdo rural dispersa, inclusive mediante a utilizacdo de
solucbes compativeis com suas caracteristicas econbmicas e

sociais peculiares;

Desta forma, mediante as suas caracteristicas econ6micas e sociais a
construcdo de sistemas individuais em zonas rurais de fato € considerada a
melhor solucdo, pois, a populacdo rural apresenta sua distribuicdo fisica
diferente da populacdo residente na area urbana, apresentando a distribuicdo
populacional esparsa e por consequéncia uma distancia consideravel entre as
residéncias. Por este motivo o sistema coletivo fica invidvel economicamente

para zona rural, sendo aconselhavel o uso de sistemas individuais.

O Quadro 30 apresenta o indice de atendimento e a populacao atendida com
servigo de coleta e tratamento de esgotamento sanitario (sistemas individuais +

sistema coletivo) no municipio até o ano de 2030.



Quadro 30 - Populacédo atendida com servico de coleta e tratamento de esgoto até 2030

Ao | Populagdo Total | gt e endida
2010 6.493 0,24% 16
2011 6.349 3,36% 213
2012 6.233 7,79% 486
2013 6.274 16,12% 1.012
2014 6.200 19,23% 1.192
2015 6.267 29,24% 1.832
2016 6.228 39,14% 2.437
2017 6.206 49,43% 3.068
2018 6.199 59,30% 3.676
2019 6.207 67,94% 4.217
2020 6.232 69,41% 4.326
2021 6.272 75,58% 4.741
2022 6.329 75,73% 4.793
2023 6.398 75,70% 4.844
2024 6.537 80,26% 5.246
2025 6.608 81,02% 5.354
2026 6.680 86,47% 5.776
2027 6.826 85,57% 5.841
2028 6.901 86,38% 5.961
2029 6.976 100,00% 6.976
2030 7.052 100,00% 7.052

Com relacdo a implantacdo de rede coletora e tratamento de esgoto na area
urbana (sistema publico coletivo), o Quadro 31 apresenta a evolu¢cdo no

atendimento, mostrando que o sistema tera inicio no ano de 2011.



Quadro 31 — Evolucdo no atendimento do sistema coletivo de esgoto

Ano | Populagao Urbana |, iriin ol | TARTEED
2010 3.102 0,00% 0
2011 3.170 5,00% 158
2012 3.100 10,00% 310
2013 3.043 20,00% 609
2014 3.063 20,00% 613
2015 3.027 30,00% 908
2016 3.060 40,00% 1.224
2017 3.041 50,00% 1.520
2018 3.030 60,00% 1.818
2019 3.026 70,00% 2.118
2020 3.030 70,00% 2121
2021 3.042 80,00% 2.434
2022 3.062 80,00% 2.449
2023 3.090 80,00% 2.472
2024 3.123 90,00% 2.811
2025 3.191 90,00% 2.872
2026 3.226 100,00% 3.226
2027 3.261 100,00% 3.261
2028 3.332 100,00% 3.332
2029 3.369 100,00% 3.369
2030 3.443 100,00% 3.443

Meta Imediata (até 2013):

Atender 16,12% da populacédo total do municipio com sistema de esgotamento
sanitario.

Acdes a serem realizadas entre 2011 e 2013:

v Investimento em esgotamento sanitario na area rural (atendimento de 39

familias), do municipio com sistema individual;

v' Elaboracdo de projeto executivo do sistema publico de esgotamento
sanitario;

v' Adequacdo documental para licenca ambiental do sistema publico de

esgotamento sanitario.

v' Execucdo das ligacdes prediais de esgoto na area urbana (39 ligacdes);




v" Implantacao de sistema publico de tratamento de esgoto sanitario (tratar
10,0 I/s);

v Implantacédo de rede coletora de esgoto, interceptores e acessorios ( 952

m) na area urbana (sistema publico);

Meta a Curto Prazo (até 2019):

Atender 68% da populagéo total do municipio com sistema de esgotamento
sanitario.

Acdes a serem realizadas entre 2014 e 2019:

v" Investimento em esgotamento sanitario na area rural (atendimento de
413 familias);

v" Implantacdo de sistema publico de tratamento de esgoto sanitario (tratar
10,0 I/s);

v' Execucdo das ligacdes prediais de esgoto na area urbana (456 ligacdes);

v' Implantacdo de rede coletora de esgoto (7.228 m), interceptores e

acessorios na area urbana (sistema publico);
v' Substituicdo de rede coletora de esgoto (986 m),

v Manutencdo de cadastro georeferenciado do sistema publico de

esgotamento sanitario.

Meta a Médio Prazo (até 2025):

Atender 81% da populacado total do municipio com sistema de esgotamento
sanitario.

Acdes a serem realizadas entre 2020 e 2025:

v Investimento em esgotamento sanitario na area rural (atendimento de
127 familias);




v

v

v

Implantacdo de rede coletora de esgoto, interceptores e acessorios

(4.995 m) na area urbana (sistema publico);
Substituicdo de rede coletora de esgoto (3.143 m),

Execucéo das ligacfes prediais de esgoto na area urbana (300 ligacdes);

v Manutencdo de cadastro georeferenciado do sistema publico de

esgotamento sanitério.

Meta a Longo Prazo (até 2030):

Atender 100% da populacdo total do municipio com sistema de esgotamento
sanitario.

Acdes a serem realizadas entre 2026 e 2030:

v

Investimento em esgotamento sanitario na area rural (atendimento de 45
familias);
Implantacdo de rede coletora de esgoto, interceptores e acessorios

(4.021m) na area urbana (sistema publico);
Substituicdo de rede coletora de esgoto (3.725m),

Implantacao de sistema publico de tratamento de esgoto sanitario (tratar
5,0 I/s).

Execucéo das ligacdes prediais de esgoto na area urbana (169 ligacoes),
alcancando uma cobertura de 100,00% da populag¢édo urbana com servico

de coleta e tratamento de esgoto (sistema publico);

v Manutencdo de cadastro georeferenciado do sistema publico de

esgotamento sanitario.




PROGRAMA DE MONITORAMENTO E CONTROLE DO LANCAMENTO DOS
EFLUENTES DO SISTEMA PUBLICO DE TRATAMENTO DE ESGOTO

O objetivo deste programa € realizar o controle e monitoramento dos efluentes
liquidos provenientes do sistema publico de esgotamento sanitario de acordo
com o Decreto Estadual n° 14.250/1981, Lei Estadual n°14.675/2009,
Resolucdo CONAMA n° 357/2005 e n° 397/2008.

Meta a Curto Prazo (até 2019):

Monitoramento permanente do esgoto bruto, tratado e do corpo receptor,
relativos ao sistema publico de esgotamento sanitario.

Acdes a serem realizadas entre 2014 e 2019:

v Realizar o monitoramento do efluente (bruto e tratado), como também, o

monitoramento do corpo receptor, de acordo com as exigéncias legais.

Meta a Médio Prazo (até 2025):

Monitoramento permanente do esgoto bruto, tratado e do corpo receptor,
relativos ao sistema publico de esgotamento sanitario.

Acbes a serem realizadas entre 2020 e 2025:

v Realizar o monitoramento do efluente (bruto e tratado), como também, o

monitoramento do corpo receptor, de acordo com as exigéncias legais.

Meta a Longo Prazo (até 2030):

Monitoramento permanente do esgoto bruto, tratado e do corpo receptor,
relativos ao sistema publico de esgotamento sanitario.

Acdes a serem realizadas entre 2026 e 2030:

v" Realizar o monitoramento do efluente (bruto e tratado), como também, o

monitoramento do corpo receptor, de acordo com as exigéncias legais.




PROGRAMA DE CONTROLE OPERACIONAL DOS SISTEMAS INDIVIDUAIS

O objetivo deste programa € obter um eficaz controle operacional dos sistemas

existentes, buscando a eficiéncia dos mesmos.

Meta Imediata (até 2013):

Controle permanente dos sistemas individuais de esgotamento sanitario.

Acdbes a serem realizadas entre 2011 e 2013:

v’ Fiscalizacdo dos sistemas individuais particulares no municipio quanto as

normas e legislagcéo pertinente;

v' Elaboracdo de manual técnico para orientacdo da implantacdo e

operacado de solucdes individuais particulares.

Meta a Curto Prazo (até 2019):

Controle permanente dos sistemas individuais de esgotamento sanitario.

Acbes a serem realizadas entre 2014 e 2019:

v Fiscalizacdo dos sistemas individuais particulares no municipio quanto as

normas e legislacéo pertinente.

Meta a Médio Prazo (até 2025):

Controle permanente dos sistemas individuais de esgotamento sanitario.

Acdes a serem realizadas entre 2020 e 2025:

v' Fiscalizagdo dos sistemas individuais particulares no municipio quanto as

normas e legislagao pertinente.

Meta a Longo Prazo (até 2030):



Controle permanente dos sistemas individuais de esgotamento sanitario.

Acdes a serem realizadas entre 2026 e 2030:

v Fiscalizacao dos sistemas individuais particulares no municipio quanto as

normas e legislacéo pertinente.

6.1.4.5. Quadro Resumo das Acdes e Respectivos Custos

Os quadros a seguir apresentam um resumo de todas as acdes contempladas
nos programas de esgotamento sanitario supracitados e 0s respectivos custos
(estimativas). O Anexo 1 apresenta 0s custos unitarios que serviram de

referéncia para implantacdo/ampliacédo do servico de esgotamento sanitério.

Quadro 32 — Quadro das agoes e respectivos custos (Esgoto) — 2011 a 2013
Acdes Imediatas (2011 - 2013)

Acéo Valor Estimado (R$)
Rede coletora de esgotos, interceptores e R$
acessorios 275.975,13
- - R$
Ligacdes prediais de esgoto 26.253,20
R$
Tratamento de esgotos 250.000,00
Investimento em esgotamento sanitario na R$
area rural 68.592,93
~ . . R$
Adequacédo documental para Licenca Ambiental 10.000,00
Fiscalizacdo dos sistemas individuais RS
particulares no municipio quanto as normas e
. ~ : 18.000,00
legislacéo pertinente
Elaboracdo de manual técnico para orientacéo RS
da implantagdo e operacdo de solucdes 5 000.00
individuais particulares ' '
Elaboracdo do Projeto Executivo de R$
Esgotamento Sanitario 190.000,00
R$
Total 843.821,26




Quadro 33- Quadro das agodes e respectivos custos (Esgoto) — 2014 a 2019

Acdes a Curto Prazo (2014 - 2019)

Acéo

Valor Estimado (R$)

Rede coletora de esgotos, interceptores e R$
acessorios 2.382.035,92
L - R$
LigacOes prediais de esgoto 127.703.10
R$
Tratamento de esgotos 250.000,00
Investimento em esgotamento sanitario na R$
area rural 826.500,44
Monitoramento de Esgoto Bruto e Tratado e R$
Corpo receptor 87.000,00
~ , R$
Manutencdo de Cadastro Georeferenciado 22.000,00
Fiscalizagdo dos sistemas individuais RS
particulares no municipio quanto as normas e
, ~ . 36.000,00
legislagéo pertinente
Total R$ 3.731.239,47

Quadro 34 - Quadro das agoes e respectivos custos (Esgoto) — 2020 a 2025

Acdes a Médio Prazo (2020 - 2025)

Acéo Valor Estimado (R$)
Rede coletora de esgotos, interceptores e R$
acessorios 2.360.136,08
. - R$
LigacBes prediais de esgoto 84.122,98
Investimento em esgotamento sanitario na R$
area rural 254.803,65
Monitoramento de Esgoto Bruto e Tratado e R$
Corpo receptor 87.000,00
. . R$
Manutencéo de Cadastro Georeferenciado 22.000,00
Fiscalizacdo dos sistemas individuais R$
particulares no municipio quanto as normas e
. ~ ! 36.000,00
legislacdo pertinente
R$

Total

2.844.062,71




Quadro 35 - Quadro das agoes e respectivos custos (Esgoto) — 2026 a 2030
Acdes aLongo Prazo (2026 - 2030)

Acdo Valor Estimado (R$)
Rede coletora de esgotos, interceptores e R$
acessorios 2.214.686,28
o - R$
LigacBes prediais de esgoto 47.242.86
R$
Tratamento de esgotos 125.000,00
Investimento em esgotamento sanitario na R$
area rural 90.420,20
Monitoramento de Esgoto Bruto e Tratado e R$
Corpo receptor 72.000,00
~ . R$
Manutencédo de Cadastro Georeferenciado 18.000,00
Fiscalizacdo dos sistemas individuais RS
particulares no municipio quanto as normas e
. ~ . 30.000,00
legislacdo pertinente
R$
Total 2.597.349,35

6.1.6. Programas do Setor de Limpeza Urbana e Manejo de Residuos
Sélidos

6.1.6.1. Justificativas

Um dos grandes desafios do mundo contemporaneo € a definicdo de diretrizes
e a concepcdo de politicas que garantam o desenvolvimento urbano e o
gerenciamento sustentavel dos residuos sélidos pelas municipalidades. Diante
das novas necessidades de consumo criadas pela cultura do capitalismo
moderno, um volume crescente de residuos precisa ser recolhido, tratado e
corretamente disposto, sem contar a necessidade de novas areas disponiveis e
adequadas para seu recebimento, tendo como fatores limitantes os impactos

ambientais e os custos envolvidos em todas as etapas de seu gerenciamento.

O tema da limpeza urbana e dos residuos sélidos ocupou por muito tempo uma
posicdo secundaria no debate sobre saneamento basico no Brasil quando
comparados as iniciativas no campo da agua, por exemplo. Porém, somente
agora, em 2010 foi instituida a Politica Nacional de Residuos Sdélidos, através
da Lei n° 12.305, de 02 de agosto de 2010, que também altera a Lei n° 9.605,
de 12 de fevereiro de 1998 (a chamada Lei de Crimes Ambientais).

Esta Lei n® 12.305/2010 traz como principais objetivos: a prote¢do da saude

publica e de qualidade ambiental; a ndo geracéo, a reducdo, a reutilizacéo, a



reciclagem e o tratamento dos residuos solidos; a disposicdo final

bY

ambientalmente adequada dos rejeitos; o estimulo a adocdo de padrdes
sustentdveis de producdo de bens e servicos; o desenvolvimento e
aprimoramento de tecnologias limpas como forma de minimizar impactos
ambientais; e o incentivo a industria de reciclagem e a gestdo integrada de

residuos soélidos.

Como a maioria das cidades brasileiras, Aguas de Chapecé precisa buscar
solugcbes que sejam eficazes e que estejam dentro de uma politica
ambientalmente sustentavel, por isto, elabora seu Plano Municipal de

Saneamento Basico - PMSB.
Os programas do setor de residuos soélidos sao elencados a seguir:
e Programa de Fortalecimento da Gestdo do Setor de Residuos Sélidos;

e Programa de Reducdo da Geracdo/Segregacdo de Residuos Sélidos

Urbanos;
e Programa Relativo a Coleta Seletiva;
e Programa Relativo a Coleta Convencional,

e Programa de Gestdo dos Residuos Domiciliares Especiais e dos

Residuos de Fontes Especiais;

e Programa de Disposicao Final.

6.1.6.2. Diretrizes e Principios
Todos os programas deverao respeitar as seguintes diretrizes e principios:

e Universalidade, regularidade, continuidade e qualidade dos servigos

relativos ao manejo e tratamento dos residuos sélidos;

e Reconhecimento do municipio como titular dos servicos de manejo dos

residuos solidos;
e Busca da promocao de padrdes sustentaveis de produgéo e consumo;
e Acesso da sociedade a educagcao ambiental,

e Atuacdo em consonancia com o PMSB e com as demais politicas

publicas, dentro do principio da legalidade das acoes;



e Gradacgéao e progressividade das ag0Oes de implementacdo do programa

visando sua consolidacdo de forma eficiente;
e A visdo global dos residuos solidos gerados na cidade;

¢ Identificacdo e monitoramento de passivos ambientais relacionados ao

sistema de residuos sélidos.

6.1.6.3. Objetivos
Objetivo Geral

O objetivo principal dos programas do setor de residuos sélidos € promover
uma gestdo ambientalmente e socialmente responsavel, levando em
consideracéo a reducéo da geracédo de residuos sélidos urbanos, o seu manejo

e a reducdo de seu encaminhamento ao aterro sanitario.

Objetivos Especificos

Também constituem objetivos destes programas:

¢ Implantar campanha permanente de educacdo ambiental que promovam
a ndo geracao, a reducao, a reutilizacdo e a reciclagem dos residuos
solidos urbanos;

¢ Incentivar a segregacao dos residuos reciclaveis secos na fonte;
¢ Incentivar a reinsercao de residuos reutilizaveis.
6.1.6.4. Planos de Metas e Acdes

PROGRAMA DE FORTALECIMENTO DA GESTAO DO SETOR DE
RESIDUOS SOLIDOS

O gerenciamento do setor de residuos sélidos urbanos é entendido como um
conjunto de a¢des normativas, operacionais, financeiras e de planejamento que
a administracdo municipal deverd desenvolver, com base em critérios
sanitarios, ambientais e econdmicos para gerenciar os residuos solidos

produzidos em seu territério.

Meta Imediata (até 2013):

Atendimento as disposi¢cdes da Lei Federal n® 12.305/2010 e fortalecimento da
gestdo municipal.




Acdes a serem realizadas entre 2011 e 2013:

v’ Elaboracéo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (de ambito

municipal).
v" Implantacao de um servico de atendimento ao cidadao;

v Realizagdo, com freqiiéncia regular, de treinamentos e capacitacdo do
pessoal administrativo e de operacdo/manutencao.

Meta a Curto Prazo (até 2019):

Fortalecimento da gestdo municipal.

Acdes a serem realizadas entre 2014 e 2019:

v' Realizacdo, com freqgliiéncia regular, de treinamentos e capacitacdo do

pessoal administrativo e de operacdo/manutencao.

Meta a Médio Prazo (até 2025):

Fortalecimento da gestdo municipal.

Acdes a serem realizadas entre 2020 e 2025:

v' Realizagdo, com freqgiiéncia regular, de treinamentos e capacitacdo do

pessoal administrativo e de operacdo/manutencao.

Meta a Longo Prazo (até 2030):

Fortalecimento da gestdo municipal.

Acdes a serem realizadas entre 2026 e 2030:

v' Realizacdo, com freqiéncia regular, de treinamentos e capacitacdo do

pessoal administrativo e de operacdo/manutencao.




PROGRAMA DE REDUCAO DA GERACAO/SEGREGACAO DE RESIDUOS
SOLIDOS URBANOS

Apesar de todo valor econébmico e energético dos residuos e da economia de
aterro sanitario que as iniciativas de aproveitamento dos mesmos podem
significar, ainda hd um custo econdmico e ambiental bastante alto envolvido
nestes processos, 0 que sinaliza para a necessidade urgente de minimizacao

da geracéao e aproveitamento mais racional.

Meta Imediata (até 2013):

Implantar campanha permanente de educagdo ambiental para o manejo de
residuos sdlidos urbanos no municipio.

Acdes a serem realizadas entre 2011 e 2013:

v' Conscientizacdo e sensibilizacdo da populacdo por meio de campanhas
educativas sobre a necessidade da minimizacdo da geracao do lixo na
fonte, como também, incentivar a segregacao dos residuos reciclaveis na

fonte mediante implantacéo de coleta seletiva.

Meta a Curto Prazo (até 2019):

Campanha permanente de educacdo ambiental para 0 manejo de residuos
sélidos urbanos no municipio.

Acbes a serem realizadas entre 2014 e 2019:

v' Conscientizacdo e sensibilizacdo da populacdo por meio de campanhas
educativas sobre a necessidade da minimizagcdo da geragéo do lixo na
fonte, como também, incentivar a segregacao dos residuos reciclaveis na

fonte mediante a continuidade do servi¢o de coleta seletiva.

Meta a Médio Prazo (até 2025):




Campanha permanente de educacdo ambiental para o manejo de residuos
sélidos urbanos no municipio.

Acdes a serem realizadas entre 2020 e 2025:

v' Conscientizacdo e sensibilizacdo da populacdo por meio de campanhas
educativas sobre a necessidade da minimizagdo da geragdo do lixo na
fonte, como também, incentivar a segregacéo dos residuos reciclaveis na

fonte mediante a continuidade do servi¢o de coleta seletiva.

Meta a Longo Prazo (até 2030):

Campanha permanente de educacdo ambiental para 0 manejo de residuos
solidos urbanos no municipio.

Acdbes a serem realizadas entre 2026 e 2030:

v' Conscientizacdo e sensibilizacdo da populacdo por meio de campanhas
educativas sobre a necessidade da minimizacdo da geracdo do lixo na
fonte, como também, incentivar a segregacdo dos residuos reciclaveis na

fonte mediante a continuidade do servi¢o de coleta seletiva.

PROGRAMA RELATIVO A COLETA SELETIVA

O objetivo deste programa € implantar e ampliar a coleta seletiva de materiais
reciclaveis no municipio.O Quadro 36 apresenta o indice de atendimento e a
populacdo atendida com servico de coleta seletiva de materiais reciclaveis no

municipio até o ano de 2030.




Quadro 36 - Populagdo atendida com servigo de coleta seletiva até 2030

Ano Populacgao I'ndi(_:e de Popula_géo
Total Atendimento Atendida

2010 6.354 0,00% 0
2011 6.493 10,00% 649
2012 6.349 10,00% 635
2013 6.233 20,00% 1247
2014 6.274 20,00% 1255
2015 6.200 30,00% 1860
2016 6.267 30,00% 1880
2017 6.228 40,00% 2491
2018 6.206 40,00% 2482
2019 6.199 50,00% 3099
2020 6.207 50,00% 3104
2021 6.232 60,00% 3739
2022 6.272 70,00% 4390
2023 6.329 80,00% 5063
2024 6.398 90,00% 5758
2025 6.537 100,00% 6537
2026 6.608 100,00% 6608
2027 6.680 100,00% 6680
2028 6.826 100,00% 6826
2029 6.901 100,00% 6901
2030 7.052 100,00% 7052

Meta Imediata (até 2013):

Implantar e atender 20% da populacao total com servigo de coleta de materiais
reciclaveis.

Acbes a serem realizadas entre 2011 e 2013:

v' Implantacao da coleta seletiva de reciclaveis, com respectiva atividade de
valorizacdo desses através de instalacdo de uma central de triagem de

reciclaveis no municipio.

Meta a Curto Prazo (até 2019):

Atender 50% da populacéo total com servi¢o de coleta de materiais reciclaveis.




Acdes a serem realizadas entre 2014 e 2019:

v' Ampliacdo do servico de coleta seletiva de reciclaveis, com respectiva

atividade de valorizacdo desses residuos.

Meta a Médio Prazo (até 2025):

Manter, no minimo, o percentual de atendimento (100% da populacdo total)
com servico de coleta de materiais reciclaveis.

Acdes a serem realizadas entre 2020 e 2025:

v Ampliacdo do servico de coleta seletiva de reciclaveis, com respectiva

atividade de valorizacédo desses residuos.

Meta a Longo Prazo (até 2030):

Manter, no minimo, o percentual de atendimento (100% da populacéo total)
com servico de coleta de materiais reciclaveis.

Acdes a serem realizadas entre 2026 e 2030:

v Ampliacdo do servico de coleta seletiva de reciclaveis, com respectiva

atividade de valorizacédo desses residuos.

PROGRAMA RELATIVO A COLETA CONVENCIONAL

O objetivo deste programa é manter o atual indice de atendimento relativo a

coleta convencional de residuos sdlidos (rejeitos) no municipio.

O Quadro 37 apresenta o indice de atendimento e a populagéo atendida com
servico de coleta convencional de residuos solidos no municipio até o ano de
2030.




Quadro 37 - Populagao atendida com servigo de coleta convencional até 2030

Ano Populacéo indit_:e de Popula_géo
Total Atendimento Atendida
2010 6.354 46,00% 2.923
2011 6.493 46,00% 2.987
2012 6.349 100,00% 6.349
2013 6.233 100,00% 6.233
2014 6.274 100,00% 6.274
2015 6.200 100,00% 6.200
2016 6.267 100,00% 6.267
2017 6.228 100,00% 6.228
2018 6.206 100,00% 6.206
2019 6.199 100,00% 6.199
2020 6.207 100,00% 6.207
2021 6.232 100,00% 6.232
2022 6.272 100,00% 6.272
2023 6.329 100,00% 6.329
2024 6.398 100,00% 6.398
2025 6.537 100,00% 6.537
2026 6.608 100,00% 6.608
2027 6.680 100,00% 6.680
2028 6.826 100,00% 6.826
2029 6.901 100,00% 6.901
2030 7.052 100,00% 7.052

Meta Imediata (até 2013):

Atendimento de 100% da populacao total com servico de coleta convencional
de residuos solidos (rejeitos).

Acdes a serem realizadas entre 2011 e 2013:

v' Atender toda a populacdo do municipio com servico de coleta e

transporte dos residuos sélidos domiciliares (rejeitos).

Meta a Curto Prazo (até 2019):

Manter o percentual de atendimento (100% da populagéo total) com servigo de
coleta convencional de residuos solidos (rejeitos).




Acdes a serem realizadas entre 2014 e 2019:

v' Atender toda a populacdo do municipio com servico de coleta e
transporte dos residuos soélidos domiciliares (rejeitos).

Meta a Médio Prazo (até 2025):

Manter o percentual de atendimento (100% da populacéo total) com servigo de
coleta convencional de residuos sélidos (rejeitos).

Acdes a serem realizadas entre 2020 e 2025:

v' Atender toda a populagcdo do municipio com servico de coleta e

transporte dos residuos sélidos domiciliares (rejeitos).

Meta a Longo Prazo (até 2030):

Manter o percentual de atendimento (100% da populacéo total) com servigo de
coleta convencional de residuos sdlidos (rejeitos).

Acdes a serem realizadas entre 2026 e 2030:

v' Atender toda a populacdo do municipio com servico de coleta e

transporte dos residuos sélidos domiciliares (rejeitos).

PROGRAMA DE GESTAO DOS RESIDUOS DOMICILIARES ESPECIAIS E
DOS RESIDUOS DE FONTES ESPECIAIS

O objetivo deste programa € promover a eficiéncia do gerenciamento dos
residuos domiciliares especiais e dos residuos de fontes especiais.
Compreendem os residuos soélidos domiciliares especiais: entulhos de obras
(residuos de construcdo e demolicdo), pilhas e baterias, lampadas
fluorescentes e pneus. Os residuos de fontes especiais compreendem aos
residuos industriais, aos residuos de atividade rural (embalagem de agrotoxico)

e aos residuos de servi¢os de saude.




Atualmente, os residuos supracitados sao gerenciados conforme as legislactes

abaixo mencionadas:

e Entulhos de obras (residuos da construcdo e demolicdo): Resolugéo
CONAMA n° 307, de 05 de outubro de 2002: Estabelece diretrizes,

critérios e procedimentos para a gestdo dos residuos da construcao civil.

e Pilhas e baterias: Lei Estadual n° 11.347, de 17 de janeiro de 2000:
Dispbe sobre a coleta, o recolhimento e o destino final dos residuos
sélidos potencialmente perigosos que menciona, e adota outras

providéncias.

e Lampadas fluorescentes: Lei Estadual n° 11.347, de 17 de janeiro de
2000: Dispde sobre a coleta, o recolhimento e o destino final dos
residuos sélidos potencialmente perigosos que menciona, e adota outras

providéncias.

e Pneus: Lei Estadual n° 12.375, de 16 de julho de 2002: Dispde sobre a
coleta, o recolhimento e o destino final de pneus descartaveis e adota

outras providéncias.

e Residuos industriais (perigosos): Resolucdo CONAMA n° 23, de 12 de
dezembro de 1996: Regulamenta a importacdo e uso de residuos
perigosos. Lei Estadual n° 11.347, de 17 de janeiro de 2000: Dispde
sobre a coleta, o recolhimento e o destino final dos residuos sélidos

potencialmente perigosos que menciona, e adota outras providéncias.

e Residuos de atividade rural (embalagem de agrotéxico): Decreto n°
4.074, de 04 de janeiro de 2002: Regulamenta a Lei no 7.802, de 11 de
julho de 1989, que dispde sobre a pesquisa, a experimentacdo, a
producédo, a embalagem e rotulagem, o transporte, 0 armazenamento, a
comercializacdo, a propaganda comercial, a utilizacdo, a importacdo, a
exportacdo, o destino final dos residuos e embalagens, o registro, a
classificacdo, o controle, a inspecdo e a fiscalizacdo de agrotoxicos,

seus componentes e afins, e da outras providéncias.

e Residuos de servicos de saude: Resolugdo CONAMA n° 358, de 04 de
maio de 2005: Dispde sobre o tratamento e a disposicdo final dos



residuos dos servigcos de saude e da outras providéncias. Resolugéo
RDC ANVISA n° 306, de 07 de dezembro de 2004: Dispbe sobre o
Regulamento Técnico para o gerenciamento de residuos de servicos de

saude.

Meta Imediata (até 2013):

Aplicacdo das legislacBes especificas quanto ao gerenciamento dos residuos
domiciliares especiais e dos residuos de fontes especiais.

Acdes a serem realizadas entre 2011 e 2013:

v" Orientar e monitorar os geradores de residuos soélidos domiciliares e de
fontes especiais a gerenciarem tais residuos conforme legislacdes

especificas (legislacdo municipal, estadual e federal).

Meta a Curto Prazo (até 2019):

Aplicacédo das legislacOes especificas quanto ao gerenciamento dos residuos
domiciliares especiais e dos residuos de fontes especiais.

Acbes a serem realizadas entre 2014 e 2019:

v" Orientar e monitorar os geradores de residuos soélidos domiciliares e de
fontes especiais a gerenciarem tais residuos conforme legislacdes

especificas (legislacdo municipal, estadual e federal).

Meta a Médio Prazo (até 2025):

Aplicacao das legislacbes especificas quanto ao gerenciamento dos residuos
domiciliares especiais e dos residuos de fontes especiais.

Acdes a serem realizadas entre 2020 e 2025:




v" Orientar e monitorar os geradores de residuos solidos domiciliares e de
fontes especiais a gerenciarem tais residuos conforme legislacdes
especificas (legislacdo municipal, estadual e federal).

Meta a Longo Prazo (até 2030):

Aplicacao das legislacbes especificas quanto ao gerenciamento dos residuos
domiciliares especiais e dos residuos de fontes especiais.

Acdes a serem realizadas entre 2026 e 2030:

v Orientar e monitorar os geradores de residuos sélidos domiciliares e de
fontes especiais a gerenciarem tais residuos conforme legislacdes

especificas (legislacdo municipal, estadual e federal).

PROGRAMA DE DISPOSICAO FINAL

Apesar da evolucdo das técnicas e alternativas para destinacdo final dos
residuos sélidos, a tecnologia mais econdmica e acessivel em termos da
realidade dos municipios brasileiros, incluindo Aguas de Chapeco, é a forma de

aterro sanitario.

O aterro sanitario € um espaco destinado a disposicao final de residuos sélidos
gerados pelas diversas atividades humanas nas cidades, sendo operados
dentro de técnicas de engenharia com normas rigidas que regulam sua

implantagao.

O objetivo do programa é garantir o destino adequado dos residuos sélidos

urbanos gerados no municipio.

Meta Imediata (até 2013):

Disposicao dos residuos soélidos urbanos em aterro sanitario que atenda a
demanda do municipio.

Acdes a serem realizadas entre 2011 e 2013:




v" Atender toda a populacdo com servico de disposicéao final adequada dos

residuos solidos urbanos gerados no municipio.

Meta a Curto Prazo (até 2019):

Disposicdo dos residuos solidos urbanos em aterro sanitario que atenda a
demanda do municipio.

Acdes a serem realizadas entre 2014 e 2019:

v Atender toda a populacdo com servico de disposicédo final adequada dos

residuos sélidos urbanos gerados no municipio.

Meta a Médio Prazo (até 2025):

Disposicdo dos residuos solidos urbanos em aterro sanitério que atenda a
demanda do municipio.

Acdes a serem realizadas entre 2020 e 2025:

v Atender toda a populacdo com servico de disposicédo final adequada dos

residuos solidos urbanos gerados no municipio.

Meta a Longo Prazo (até 2030):

Disposicdo dos residuos sdlidos urbanos em aterro sanitério que atenda a
demanda do municipio.

Acdes a serem realizadas entre 2026 e 2030:

v' Atender toda a populacdo com servico de disposi¢éao final adequada dos

residuos solidos urbanos gerados no municipio.




6.1.6.5. Quadro Resumo das Ac¢des e Respectivos Custos

Os quadros a seguir apresentam um resumo de todas as acdes contempladas
nos programas de limpeza urbana e manejo de residuos solidos supracitados e
0S respectivos custos (estimativas). O Anexo 1 apresenta 0S custos unitarios

que serviram de referéncia para otimizacdo do manejo de residuos solidos.

Quadro 38 - Quadro das agoes e respectivos custos (RS) — 2011 a 2013
Acdes Imediatas (2011 - 2013)

Acdo Valor Estimado (R$)
DS(;arLVii;Ici);redse Coleta e Transporte de Residuos RS 167.079.76
Servicos de Coleta Seletiva e Valorizagéo R$ 36.000,00
Destinacao Final de Residuos R$ 135.668,60
Valorizacdo de Materiais -R$ 4.452,74

Investimento em manejo de residuos na area
rural - Solucbes Alternativas
Implantacdo, de forma sistematica, de
campanhas e programas de educacdo para o| R$ 17.000,00
manejo de residuos sélidos no municipio.
Elaboracdo de um Plano de Gerenciamento de RS
Residuos Sélidos.
Implantacdo de um servico de atendimento ao RS
cidadao

Realizagdo com freqiéncia regular, de
treinamentos e capacitagdo do pessoal | R$ 9.000,00
administrativo e de operacdo/manutencao

Orientar e monitorar os geradores de residuos
sélidos domiciliares e de fontes especiais a
gerenciarem tais residuos conforme legislacdes | R$ 6.000,00
especificas (legislagdo municipal, estadual e
federal)

R$ 299.550,67

45.000,00

1.200,00

Total R$ 712.046,30




Quadro 39 - Quadro das agoes e respectivos custos (RS) — 2014 a 2019

Acdes a Curto Prazo (2014 - 2019)

Acdo Valor Estimado (R$)

Serylgqs de Coleta e Transporte de Residuos R$ 264.598,05
Domiciliares

Servicos de Coleta Seletiva e Valorizagéo R$ 162.000,00
Destinacéo Final de Residuos R$ 214.853,36
Valorizagdo de Materiais -R$ 82.269,37

Invest|mer1to em manejo de residuos na é&rea R$ 736.611,30
rural - Solugdes Alternativas

Implantacdo, de forma sistemética, de
campanhas e programas de educacdo para o| R$ 33.000,00
manejo de residuos sdélidos no municipio.
Realizagdo com  frequéncia regular, de
treinamentos e capacitagdo do pessoal | R$ 18.000,00
administrativo e de operacdo/manutencdo
Orientar e monitorar os geradores de residuos
sélidos domiciliares e de fontes especiais a
gerenciarem tais residuos conforme legislacbes | R$ 12.000,00
especificas (legislagdo municipal, estadual e
federal)

Total R$ 1.358.793,34

Quadro 40 - Quadro das agoes e respectivos custos (RS) — 2020 a 2025

Acdes a Médio Prazo (2020 - 2025)

Acédo Valor Estimado (R$)

Serv_lg_qs de Coleta e Transporte de Residuos R$ 199.217,49
Domiciliares

Servigos de Coleta Seletiva e Valorizacéo R$ 216.000,00
Destinacado Final de Residuos R$ 161.764,40
Valorizagdo de Materiais -R$ 163.578,15

Investlmerlto em manejo de residuos na area RS 34.913,24
rural - Solucdes Alternativas
Implantacdo, de forma sistemética, de
campanhas e programas de educagdo para o| R$ 33.000,00
manejo de residuos sélidos no municipio.
Realizagdo com frequéncia regular, de
treinamentos e capacitagdo do pessoal | R$ 18.000,00
administrativo e de operacdo/manutencdo

Orientar e monitorar os geradores de residuos
sélidos domiciliares e de fontes especiais a
gerenciarem tais residuos conforme legislacdes | R$ 10.800,00
especificas (legislagdo municipal, estadual e
federal)

Total R$ 510.116,98




Quadro 41- Quadro das agoes e respectivos custos (RS) — 2026 a 2030
Acdes a Longo Prazo (2026 - 2030)

Acdo Valor Estimado (R$)
Servicos de Coleta e Transporte de Residuos R$
Domiciliares 177.603,53
) . L R$
Servigos de Coleta Seletiva e Valorizacéo 180.000,00
T . R$
Destinacao Final de Residuos 144.213.89
o - -R$
Valorizacdo de Materiais 145.830.85
Investimento em manejo de residuos na area R$
rural - Solu¢des Alternativas 84.175,79
Implantacdo, de forma sistemética, de RS
campanhas e programas de educacdo para o 27.000.00

manejo de residuos sélidos no municipio.
Realizagdo com frequéncia regular, de RS
treinamentos e capacitacdo do pessoal
o ; ~ ~ 15.000,00

administrativo e de operacdo/manutencéo

Orientar e monitorar os geradores de
residuos solidos domiciliares e de fontes RS
especiais a gerenciarem tais residuos conforme 9.000.00
legislagbes especificas (legislagdo municipal, ' '
estadual e federal)

Total R$ 491.162,36

6.1.7. Programa do Setor de Drenagem Urbana e Manejo de Aguas
Pluviais

6.1.7.1. Justificativas
As cidades contemporaneas ndao podem evitar o confronto com problemas

causados pelas chuvas e seu consequente escoamento. Parte dos mais
antigos esfor¢cos da humanidade concentrou-se na velha batalha com as forcas

da natureza em forma de agua.

Cada vez mais torna-se necessario trabalhar os efeitos da 4gua onde quer que
ela afete as estruturas e as infraestruturas das sociedades. Neste contexto, o0
papel dos técnicos e dos gestores publicos em conexdo com os varios efeitos
da &agua, pode ser agrupado de forma genérica em trés categorias de

compromissos principais:

e Controle de inundacdes: gerenciar o escoamento natural das aguas de

chuva para prevenir danos a propriedades e perdas de vidas.



e Recursos hidricos: explorar o0s recursos hidricos disponiveis para
propésitos benéficos, como abastecimento de agua, irrigacao,

hidroeletricidade e navegacao, por exemplo.

e Qualidade da agua: administrar o uso da &agua para prevenir a

degradacdo causada pelos poluentes naturais e antropicos.

O foco dos programas de drenagem urbana € abrandar os efeitos adversos do
escoamento de aguas pluviais e promover uma melhoria na qualidade dos

corpos d’agua, aproveitando-os de maneira sustentavel.

N&o se pode considerar a drenagem urbana isoladamente no ambito do
cenario de desenvolvimento urbano. Isso porque séo diversas as interfaces
desse setor com a questdo fundiaria urbana, com o atendimento por
esgotamento sanitario, com a gestdo dos residuos sélidos urbanos, com o
planejamento do uso do solo da cidade, com a conservacao ambiental, entre
outras. Os impactos que ocorrem na drenagem urbana sdo, em primeiro lugar,
consequéncia direta das praticas de uso do solo e da forma pela qual a infra-
estrutura urbana é planejada, implantada e legislada.

Outra gquestdo importante associada aos problemas da drenagem urbana diz
respeito ao crescimento populacional. O crescimento da populacdo urbana tem
sido acelerado nas Ultimas décadas no Brasil, fazendo crescer
desordenadamente as cidades e fazendo surgir metrépoles na maior parte dos
estados brasileiros. Essas areas urbanas e metropolitanas normalmente se
formaram a partir de um nucleo principal mais consolidado e sua expansao
para areas circunvizinhas. Este processo, infelizmente, tem sido caracterizado
pela expansdo irregular das regibes periféricas, com pouca ou nenhuma

obediéncia a regulamentacao urbana, em geral por populacfes de baixa renda.

Desse modo, assiste-se atualmente a uma série de eventos desastrosos,
alguns de natureza tragica, a cada periodo de chuvas e que afetam
principalmente vales inundaveis e encostas erodiveis. Quase sempre estes
eventos sao tratados essencialmente em nivel emergencial pelos sistemas de
defesa civil, havendo ainda relativamente poucas politicas publicas para

eguacionamento prévio dos problemas.



Este aumento dos prejuizos humanos e materiais causados por enchentes em
cidades brasileiras relaciona-se, por outro lado, com a baixa capacitacido
institucional e técnica dos municipios para resolucado dos problemas no setor,
com a formacdo histérica de uma concepcao inadequada das acbes de
drenagem urbana, pontuais e desarticuladas, e, portanto, na baixa
sustentabilidade das mesmas, com a insuficiéncia da oferta de infraestrutura de
drenagem urbana e com a escassez de recursos para implementacao de agoes
que visem a gestdo do escoamento das aguas urbanas e, por ultimo, com a
auséncia de mecanismos de controle social na prestacao deste tipo de servico.
O resultado é a degradacdo do ambiente, da saude publica e da qualidade de
vida nas cidades.

Os programas aqui propostos objetivam promover, em consonancia com as
politicas de desenvolvimento urbano do municipio, a gestdo sustentavel da
drenagem urbana de Aguas de Chapecd, com acgdes de diversas naturezas
dirigidas a preservagcdo ambiental e ao controle e a minimizacdo dos impactos

causados pelas aguas pluviais no municipio.

Os trés programas para atender o setor de drenagem urbana do municipio séo:
e Programa de Adequacédo do Sistema de Microdrenagem;
e Programa de Revitalizacdo dos Corpos D’Agua;

e Programa de Gerenciamento da Drenagem Urbana.

6.1.7.2. Diretrizes e Principios
Todos os programas que serdo realizados no ambito do setor de drenagem
urbana do municipio deverdo ter em seus principios basicos, as seguintes

consideracoes:

e O sistema de drenagem é parte de uma complexidade urbana mais
ampla e sua projecdo tem carater ambiental abrangente. Considerando
que o processo de urbanizagdo tem o potencial de aumentar tanto o
volume quanto as vazfes do escoamento superficial direto e que a
influéncia da ocupagéo de novas areas deve ser analisada no contexto

da bacia hidrogréfica, todas as intervengbes, ao serem projetadas,



deverdo efetuar os ajustes necessarios para minimizar a criacdo de

futuros problemas de inundagoes.

A drenagem urbana diz respeito a um problema de destinacdo de
espaco, ndo sendo possivel comprimir ou diminuir o volume de agua
presente em um dado instante numa area urbana. Portanto, todos os
programas deverdo respeitar a demanda de espaco que a drenagem

requer, dentro dos cenarios tracados pelos estudos.

As medidas de controle da poluicdo devem constituir parte essencial nos

programas de drenagem urbana sustentavel;

Apesar de caber ao poder publico a iniciativa de uma série de agbes que
resultem na melhoria do desempenho dos sistemas de drenagem da
cidade, as comunidades afetadas e wusuarias dos servicos e
equipamentos devem fazer parte do processo decisorio. O bom
desenvolvimento de qualquer projeto dependera do preparo da
populacdo para o bom uso do mesmo e para a percepcéo de sua real
utiidade e abrangéncia, de modo que possa compartilhar

responsabilidades de forma capacitada.

6.1.7.3. Objetivos
Objetivo Geral

O objetivo dos Programas do Setor de Drenagem Urbana é proporcionar
orientacdes tedrico-metodoldgicas para a area de drenagem urbana de Aguas
de Chapecé que visem reduzir a exposicao da populacéo e das propriedades
ao risco de inundacbes, como também, assegurar acdes que protejam a

gualidade ambiental e o bem-estar social no municipio.

Objetivos Especificos

Também constituem objetivos destes programas:

Executar a manutencéo corretiva e preventiva do sistema de drenagem

do municipio;

Ampliar o sistema de microdrenagem atendendo parte da demanda de

urbanizacdo do municipio;



e Desassoreamento e revitalizacdo das margens de rios, coOrregos ou

cursos d’agua;

e Realizacdo de campanhas educacionais junto a populacéo.

6.1.7.4. Planos de Metas e Acdes
PROGRAMA DE ADEQUACAO DO SISTEMA DE MICRODRENAGEM

O objetivo deste programa € implantar microdrenagem nas vias urbanas néo
pavimentadas, assim como, promover a manutencédo das redes de drenagem

existentes.

Para fins de planejamento sera considerado que todas as vias novas
implantadas no perimetro urbano do municipio, entre 2011 e 2030, serdo
pavimentadas e providas de sistema de drenagem de &guas pluviais. Sera
considerado, também, que as solugbes para os pontos de alagamento
identificados na fase de diagndstico estardo contempladas nas a¢des imediatas

de manutencao da rede de drenagem pluvial urbana.

O Quadro 42 apresenta o indice de incremento e a extensdo de rede de
drenagem a ser implantada nas vias ndo pavimentadas da area urbana do

municipio até o ano de 2030.



Quadro 42 — indice de incremento e extensio de rede a ser implantada

) Extensdo de rede de
Indice de drenagem a ser Extenséo total de rede de
Ano Incremento (%) implantada (m) drenagem (m)
2010 0 0 5.000
2011 5 0 5.000
2012 2 80 5.080
2013 5 157 5.237
2014 5 188 5.425
2015 5 215 5.639
2016 3 235 5.875
2017 5 250 6.125
2018 5 259 6.383
2019 5 262 6.645
2020 5 353 6.998
2021 10 400 7.399
2022 5 400 7.799
2023 5 360 8.159
2024 5 294 8.454
2025 5 219 8.672
2026 10 148 8.820
2027 5 90 8.910
2028 5 68 8.977
2029 5 20 8.998
2030 5 2 9.000

O Quadro 43 apresenta, por periodo de planejamento, a metragem de rede
acumulada a ser implantada nas vias ndo pavimentadas da area urbana e o

indice de incremento acumulado.

Quadro 43 — Metragem e indice de incremento acumulado por periodo

indice de
Periodo Extenséao (m) Incremento
(%)
Imediato 1.040 11,56
Curto Prazo 3.025 33,62
Médio Prazo 4.839 53,77
Longo Prazo 5.950 66,11

Meta Imediata (até 2013):

Ampliar o sistema de drenagem pluvial nas vias urbanas em mais 119 metros.




Acdes a serem realizadas entre 2011 e 2013:

v Implantar sistema de drenagem pluvial nas vias urbanas néo

pavimentadas e nas novas vias urbanas (119 metros);

v" Realizar manutencao de toda a rede de drenagem pluvial urbana (5.394

metros).

Meta a Curto Prazo (até 2019):

Ampliar o sistema de drenagem pluvial nas vias urbanas em mais de 709
metros.

Acdes a serem realizadas entre 2014 e 2019:

v Implantar sistema de drenagem pluvial nas vias urbanas nao

pavimentadas e nas novas vias urbanas (709 metros);

v' Realizar manutencéo de toda a rede de drenagem pluvial urbana (6.907

metros).

Meta a Médio Prazo (até 2025):

Ampliar o sistema de drenagem pluvial nas vias urbanas em mais de 1.021
metros.

Acdes a serem realizadas entre 2020 e 2025:

v' Implantar sistema de drenagem pluvial nas vias urbanas néo

pavimentadas e nas novas vias urbanas (1.021 metros);

v' Realizar manutencao de toda a rede de drenagem pluvial urbana (8.891

metros).

Meta a Longo Prazo (até 2030):

Ampliar o sistema de drenagem pluvial nas vias urbanas em mais de 165
metros.




Acdes a serem realizadas entre 2026 e 2030:

v Implantar sistema de drenagem pluvial nas vias urbanas néo

pavimentadas e nas novas vias urbanas (165 metros);

v' Realizar manutencao de toda a rede de drenagem pluvial urbana (9.000

metros).

PROGRAMA DE REVITALIZACAO DOS CORPOS D’AGUA

Este Programa de Revitalizacdo dos Corpos D’Agua possui como objetivo
contribuir para a melhoria da qualidade de vida da popula¢do, uma vez que os
resultados esperados extrapolam a simples recuperacdo estética dos corpos
d’agua.

Meta Imediata (até 2013):

Revitalizar os corpos d’agua existentes no municipio.

Acdes a serem realizadas entre 2011 e 2013:

v' Desassoreamento e revitalizacdo das margens de rios, cérregos ou

cursos d'agua.

PROGRAMA DE GERENCIAMENTO DA DRENAGEM URBANA

Este Programa tem como objetivo implementar ferramentas gerenciais

especificas, visando o desenvolvimento técnico e institucional do setor.

Meta Imediata (até 2013):

Criacdo de dispositivos de auxilio para a gestdo do sistema de drenagem
urbana.




Acdes a serem realizadas entre 2011 e 2013:

v

Elaboracdo de cadastro da macro e microdrenagem da area urbana

municipal;

Elaboracdo de programa de identificacdo e controle do uso de

agrotoxicos (proximos a area urbana);

Elaboragcdo de manual de planejamento, regularizacdo, projeto e
execucao de obras de drenagem para 0 municipio;

Adequacéo das ligacdes indevidas de esgoto na rede de galerias de

aguas pluviais com respectiva fiscalizacéo;

Realizacdo de campanha educacional com objetivo de informar a
populacdo dos problemas oriundos das praticas utilizadas em jogar lixo
na drenagem, além dos problemas relacionados com as ligacoes

clandestinas de esgotos sanitarios na rede de drenagem pluvial.

Meta a Curto Prazo (até 2019):

Continuidade de acbes auxiliares para a gestdo do sistema de drenagem
urbana.

Acdes a serem realizadas entre 2014 e 2019:

v

Manutencdo do cadastro da macro e microdrenagem da area urbana

municipal;

Realizacdo de campanha educacional com objetivo de informar a
populacdo dos problemas oriundos das préticas utilizadas em jogar lixo
na drenagem, além dos problemas relacionados com as ligacoes

clandestinas de esgotos sanitarios na rede de drenagem pluvial.

Meta a Médio Prazo (até 2025):

Continuidade de acgbes auxiliares para a gestdo do sistema de drenagem
urbana.




Acdes a serem realizadas entre 2020 e 2025:
v' Manuten¢do do cadastro da macro e microdrenagem da area urbana
municipal;

v' Realizagdo de campanha educacional com objetivo de informar a
populacdo dos problemas oriundos das praticas utilizadas em jogar lixo
na drenagem, além dos problemas relacionados com as ligacdes
clandestinas de esgotos sanitérios na rede de drenagem pluvial.

Meta a Longo Prazo (até 2030):

Continuidade de acgbes auxiliares para a gestdo do sistema de drenagem
urbana.

Acdes a serem realizadas entre 2026 e 2030:

v' Manuten¢do do cadastro da macro e microdrenagem da area urbana

municipal;

v' Realizacdo de campanha educacional com objetivo de informar a
populacdo dos problemas oriundos das praticas utilizadas em jogar lixo
na drenagem, além dos problemas relacionados com as ligacbes
clandestinas de esgotos sanitarios na rede de drenagem pluvial.

6.1.7.5. Quadro Resumo das Ac¢des e Respectivos Custos

Os quadros a seguir apresentam um resumo de todas as acdes contempladas
nos programas de drenagem urbana e manejo de aguas pluviais supracitados e
0S respectivos custos (estimativas). O Anexo 1 apresenta 0S custos unitarios

gue serviram de referéncia para otimizacéo do servico de drenagem urbana.




Quadro 44- Quadro das agodes e respectivos custos (Drenagem) — 2011 a 2013
Acdes Imediatas (2011 - 2013)

Acéo Valor Estimado (R$)

Drenagem na pavimentacéo de vias R$ 82.880,00
Manutencéo de redes de drenagem pluvial R$ 15.553,60
e e mumoog © "0 RS 000000
Elaboracdo de Programa de identificacao RS 5.000,00

e controle do uso de agrotdxicos

Elaborar manual de planejamento,
regularizacdo, projeto e execucdo de obras| R$ 35.000,00
de drenagem

Adequagdo das ligacdes indevidas de
esgoto na rede de galerias de aguas pluviais | R$ 10.800,00
/ Fiscalizacao

Desassoreamento e revitalizacdo das
margens de rios, cérregos ou cursos d'agua

Campanha educacional com objetivo de
informar a populagdo dos problemas
oriundos das praticas utilizadas em jogar lixo
na drenagem, além de ligacdes clandestinas
de esgotos sanitarios na rede de drenagem
pluvial

R$ 18.000,00

R$ 21.600,00

Total R$ 197.833,60

Quadro 45 - Quadro das agoes e respectivos custos (Drenagem) — 2014 a 2019
Acdes a Curto Prazo (2014 - 2019)

Acéo Valor Estimado (R$)
Drenagem na pavimentacao de vias R$ 492.922,14
Manutencéo de redes de drenagem pluvial R$ 37.500,84
Manutencdo do cadas;rc_) da macro e micro- RS 22.000,00
drenagem urbana municipal
Campanha educacional com objetivo de
informar a populagdo dos problemas
oriundos das praticas utilizadas em jogar lixo RS 44.000,00

na drenagem, além de liga¢des clandestinas
de esgotos sanitarios na rede de drenagem
pluvial

Elaboracdo de mapas de pontos criticos de
estabilidade geotécnica e indices de
impermeabilizacdo — Com a finalidade de
identificar e representar através de mapas os | R$ 80.000,00
pontos onde ocorre instabilidade geotécnica
e o0 potencial de impermeabilizacdo do
municipio

Total R$ 676.422,99




Quadro 46- Quadro das agdes e respectivos custos (Drenagem) — 2020 a 2025

Acdes a Médio Prazo (2020 - 2025)

Acdo Valor Estimado (R$)
Drenagem na pavimentacédo de vias R$ 709.444,79
Manutencéo de redes de drenagem pluvial R$ 49.508,10

Manutengcdo do cadastro da macro e micro-

drenagem urbana municipal R3 22.000,00

Campanha educacional com objetivo de
informar a populacdo dos problemas oriundos
das praticas utilizadas em jogar lixo na| R$ 44.000,00
drenagem, além de ligacdes clandestinas de
esgotos sanitarios na rede de drenagem pluvial

Total R$ 824.952,89

Quadro 47 - Quadro das agoes e respectivos custos (Drenagem) — 2026 a 2030

Acdes a Longo Prazo (2026 - 2030)

Acéo Valor Estimado (R$)
Drenagem na pavimentacéo de vias R$ 114.753,07
Manutencédo de redes de drenagem pluvial R$ 45.030,33

Manutengcdo do cadastro da macro e micro-
drenagem urbana municipal

Campanha educacional com objetivo de
informar a populacdo dos problemas oriundos
das praticas utilizadas em jogar lixo na| R$ 44.000,00
drenagem, além de ligagdes clandestinas de
esgotos sanitarios na rede de drenagem pluvial

Total R$ 225.783,40

R$ 22.000,00

6.1.8. Formulagcao de Estratégias, Politicas e Diretrizes para Alcangar os
Objetivos e Metas

Considerando o complexo quadro estrutural necesséario para organizagdo e
operacionalizacdo dos servigos publicos de saneamento basico do Municipio
de Aguas de Chapecd, que compreendem o0s servicos publicos de
abastecimento de agua, de esgotamento sanitario, manejo de drenagem

urbana e de manejo de residuos soélidos urbanos no municipio. E, ainda, por



serem servi¢os publicos essenciais, buscou-se formular a proposta ferramentas
organizacionais e de planejamento capazes de estruturar a Secretaria
Municipal da Administracdo para o efetivo enfrentamento da gestdo do Plano
Municipal de Saneamento Basico - PMSB e constru¢do dos instrumentos para

um cenario futuro de sustentabilidade para o setor.

Para problemas dessa natureza o administrador enfrenta dificuldades
institucionais e financeiras, na medida em que as ac¢des requeridas no PMSB
exigem forte cooperacdo entre organizacdes publicas e sociedade civil, como
também, em muitos casos, com agentes privados. A multiplicidade de
demandas, que na grande maioria das vezes vem capitaneada por grupos de
interesse politicos, econémicos e setoriais diversos, finda muitas vezes por
influenciar diretamente na definicdo da alocacdo de recursos, imobilizando a

administracao publica.

O PMSB de Aguas de Chapecd sera concebido e construido no sentido de se
tornar o marco regulatério do efetivo planejamento para o setor, estabelecendo

as diretrizes e programas e ac¢des prioritarias no horizonte de 20 (vinte) anos.

A definicdo das diretrizes de acdo, projetos e intervencdes prioritarias no
horizonte de planejamento j4 consiste em grande avango. Entretanto, tais
definicbes poderdo se tornar inexequiveis, caso ndo venham assessoradas de
um mecanismo institucional e operativo eficiente. Tal mecanismo tem que ser
capaz de garantir o fortalecimento e estruturacdo do arranjo institucional
especifico para viabilizagdo do PMSB, adequa¢do normativa e regularizacdo
legal dos sistemas, estruturacdo, desenvolvimento e aplicacdo de ferramentas

operacionais e de planejamento.

Dentro deste cenario, o PMSB foi concebido como um tripé composto de trés

elementos fundamentais: estrutural, normativo e gestao.

Para atender aos desafios e alcancar as metas do PMSB o presente estudo
propbe, além do conjunto de programas estruturais nas areas de
abastecimento de agua, esgotamento sanitario, manejo de residuos solidos
urbanos e manejo de drenagem urbana, a implantacdo de um programa
estruturante na area de gestdo. Nessa perspectiva, 0 programa proposto

procura sistematizar as articulagbes entre a operagcdo, ampliacdo e



modernizacdo da infraestrutura setorial e a gestédo integrada sob o ponto de
vista politico-institucional, técnico e financeiro do PMSB. Dentro da logica do
planejamento publico em qualquer setor tais objetivos ndo deverdo estar
dissociados da busca, em nivel macro, da sustentabilidade ambiental e da

melhoria de qualidade de vida da populacgéao.

Ressalta-se, ainda, que as questdes ambientais e seus desdobramentos legais
e normativos sao suscitados quando se pensa nas relacdes de apropriacdo dos
recursos naturais (agua em especial), empreendidas por determinada
sociedade em seu respectivo espaco geografico. Essas relacbes de
apropriacdo, relacionadas a esforcos e iniciativas para a promogdo do
desenvolvimento e provimento de servicos essenciais a infra-estrutura urbana,
geram impactos sobre a espacializacdo da propria malha urbana e sobre o
tecido social, na medida em que os problemas de disponibilidade quantitativa e
qualitativa dos recursos hidricos estardo relacionados, como vantagem
competitiva ou como fator limitante, as demandas da producdo e do consumo

regional e/ou a aspectos de conservacao/preservacdo do meio ambiente.

Os desafios para programar o PMSB mediante uma perspectiva integrada
requerem uma base institucional e legal consistente e inovadora, em termos de
sua instrumentalizacdo e da forma como atua o poder publico. Neste sentido, o
setor de saneamento béasico no ambito da Prefeitura Municipal de Aguas de
Chapecé parece reunir algumas deficiéncias, em decorréncia da auséncia de
um 6rgado da administracdo municipal especifico e estruturado, com arcabouco
técnico, administrativo, financeiro e juridico. Esta deficiéncia podera, apds a
aprovacao do PMSB, ao invés de trazer melhorias ao setor, resultar na geracao

de ineficiéncias.

Assim sendo, um dos principais aspectos a serem incorporados no PMSB, no
bojo do Programa de Gestdo proposto, € a reestruturacdo e ampliacdo da
capacidade funcional da Secretaria Municipal da Administracdo, por meio da
estruturagcdo de um arranjo institucional que contemple uma Unidade de
Gestao do Plano — UGPLAN. A criacdo desta Unidade, de forma centralizada
ou descentralizada e adequada junto as atuais atribuicbes da Secretaria

Municipal da Administragcdo, permitird a Prefeitura criar condi¢des estruturais



de governabilidade e de governanca, ambas essas condicfes contemplando

um modelo institucional que se vislumbra com potencial elevado.

PRINCIPAIS DIRETRIZES DO PROGRAMA DE GESTAO

Pelo exposto, as principais diretrizes que regem a estruturacdo do Programa de

Gestado sao:

e Enfase no estabelecimento de mecanismos de gestdo (aspectos legais,
institucionais, de planejamento e da base de informacdes), apoiado em
estudos e projetos consistentes sob o0 ponto de vista técnico;

e Proposicdo de arranjo institucional, a fim de promover o fortalecimento

institucional da Secretaria Municipal da Administracao;

e Organizacdo, monitoramento e avaliacdo da operacdo e manutencao
dos sistemas existentes, de modo a evitar a perda de patrimdénio publico

e o desempenho inadequado da infra-estrutura ja instalada;

e Ampliacdo progressiva da infra-estrutura, de modo a otimizar os
recursos disponiveis e evitar dispersées, conferindo prioridade a obras
para o atendimento de demandas mais urgentes e para a viabilizacao

dos beneficios esperados pelo Plano;

e Verificar as possibilidades de cooperagao intermunicipal para suprir

deficiéncias e ganhar em economia de escala.

e Implementacdo de um sistema de informagdes capaz de ordenar o fluxo,
acesso e disponibilizacdo das informacdes inerentes aos setores e ao
PMSB; e

e Atencdo com o0s encargos relativos ao gerenciamento da implementacao
do Programa de Gestdo, para o qual se deve contar com o apoio de
consultores especializados e estruturar um conjunto de indicadores de
acompanhamento da execugdao que explicitem avancos nas obras
fisicas, nas metas de qualidade dos servicos de natureza ambiental e

nos objetivos de natureza institucional, além de contemplar aspectos



relevantes de comunicacdo social e de educacéo sanitaria e ambiental,

nesta e em fases de extensao futura do PMSB.

Objetivos
Objetivo Geral

O Programa de Gestdo do PMSB tem por objetivo principal criar condigdes
gerenciais para a consecucdo das metas estabelecidas no conjunto de
programas estruturais, e a constante avaliacdo dos resultados com vistas a
eficiéncia e a sustentabilidade dos sistemas e servicos integrantes do setor de

saneamento basico no Municipio.
Objetivos Especificos

Para a consecucdo do objetivo geral do Programa, em decorréncia das
diretrizes expostas anteriormente, destacam-se 0s seguintes objetivos

especificos:
e Regularizar os servicos de saneamento;
e Adequar o arcabouco legal vigente, quando necessario;
e Fortalecer institucionalmente a Secretaria Municipal da Administracéo;
¢ Implementar o cadastro dos sistemas de informacdes;

e Implantar rede integrada de monitoramento e avaliagao.

Logica das Metas do Programa de Gestéao

A logica utilizada para o estabelecimento e ordenamento das metas deste
Programa de Gestdo sdo o0 gerenciamento, regularizagdo e
operacionalizacédo voltada a efetivacdo do PMSB.

A efetividade deste Programa de gestdo estard associada aos respectivos
Programas de abastecimento de &gua, esgotamento sanitario, manejo de
residuos solidos urbanos e manejo de drenagem urbana, como substrato
fundamental a abordagem dos aspectos normativos intervenientes. Para tanto,

torna-se essencial fortalecer e aumentar a eficiéncia e eficacia da Secretaria



Municipal da Administracdo, conferindo-lhe condicbes de atuacdo respaldada
pelo devido aparato em termos de recursos humanos, tecnoldgicos,

operacionais e financeiros.

Assim sendo, este programa deve estar voltado a Meta de planejamento
institucional estratégico e a estruturacdo organizacional da Secretaria
Municipal da Administragdo, incluindo o estudo de funcdes, gestdo das
pessoas (plano de cargos e salérios e fungbes gratificadas) e programas de
capacitacdo e treinamento, além de reforco institucional em termos de

instalacdes e equipamentos basicos.

O desenvolvimento da Meta de Regularizagdo tem como foco fundamental a
abordagem dos aspectos legais intervenientes. Para tanto, torna-se essencial
averiguar a legalidade juridica dos sistemas implantados, especialmente em
termos de licenciamento ambiental e atendimento a legislacdo de recursos
hidricos, dentre outras, de modo a garantir o funcionamento dos mesmos em
consonancia com a lei, reduzindo a fragilidade existente frente a acdes

judiciais, multas e embargos.

Em adicdo, na gestdo do PMSB é necessario acrescentar preocupacdes
relativas a operacionalizacdo e a sistematica de monitoramento e avaliacdo dos
resultados pretendidos, por meio de indicadores relativos a execucéo fisica e

financeira, as metas previstas e aos objetivos de cunho institucional.

Para tanto, a operacionalizacdo demanda o desenvolvimento de ferramentas
de apoio ao planejamento e decisdo. Partindo de uma visao abrangente e
estratégica na perspectiva da gestao integrada de todo o mosaico de obras,

projetos e sistemas que compdem o PMSB, este componente contempla:

e A implantacdo de um sistema de informagOes capaz de congregar
informacdes técnicas, operacionais, financeiras e gerenciais de todos os

sistemas que integram o PMSB;
e Implantacdo de cadastro dos sistemas de cada setor;
e Implantacdo de uma rede de monitoramento e avaliag&o.

Além deste conjunto de ac0les, torna-se relevante, na interlocucéo junto aos

atores e setores sociais diversos, o desenvolvimento de a¢cdes de comunicacéo



social. Tendo em vista ainda que o saneamento basico ndo deva ser visto
apenas como infra-estrutura, mas como elemento de saude publica, torna-se
fundamental ultrapassar as proposi¢cdes e a atuacdo do PMSB a questdo do
controle social. Desta forma € fundamental o desenvolvimento e
implementacdo permanente de acdes de informacdo ao usuario, por meio de

um Sistema de Informac¢des de Saneamento Bésico.
Metas e Acdes

Modelagem do Arranjo Institucional

Para a efetiva implementacdo de um PMSB com a ampla variedade de acdes,
€ necessario que seja montada uma estrutura organizacional que, a0 mesmo
tempo: (i) possua legitimidade institucional, na esfera da organizagao da
administracdo publica municipal; (ii) tenha condi¢cdes de agilidade e eficiéncia

necessarias a implantacdo de um Plano deste porte.

Neste sentido, este documento tem por objetivo apresentar uma primeira
proposta para a modelagem dos arranjos institucionais para a execucado do
PMSB, delineados fundamentalmente a partir do fortalecimento e estruturacéo

da Secretaria Municipal da Administracao.

A estrutura proposta é composta de dois elementos principais, uma instancia
participativa e de controle social, representada por um conselho e uma
instancia executiva e operacional representada por uma Unidade de
Gerenciamento do Plano — UGPLAN, a ser criada ou adaptada no ambito da

estrutura da Secretaria Municipal da Administracao.

Acdes

Implantacdo de uma Unidade de Gerenciamento do Plano — UGPLAN. Sera a
unidade de planejamento e execucdo do PMSB, criada no ambito da Prefeitura

Municipal de Aguas de Chapecd, subordinada a Secretaria Municipal da
Administracao.

Assim sendo, sera apresentada uma proposta da estrutura necessaria a
UGPLAN, cabendo, posteriormente, a definicdo em conjunto com a Secretaria,

da necessidade de adequacéo em funcéo da atual estrutura existente.



Unidade de Gerenciamento do PMSB - UGPLAN sera responsavel pelo
gerenciamento, coordenacdo e execucdo dos estudos, projetos e obras

integrantes do plano, bem como do monitoramento e avaliagdo dos mesmos.

A UGPLAN tem por objetivo geral executar as atividades de gerenciamento e a
coordenacao da implementacdo das acbes do PMSB, devendo, no ambito de

suas competéncias, desempenharem as seguintes funcodes:

¢ Realizar, com apoio de auditorias independentes, a superviséo fisica das

acOes em execucao;

e Coordenar e supervisionar a execucdo dos estudos, projetos e obras
integrantes do PMSB;

e Realizar o acompanhamento e gestdo administrativa e financeira das

acoOes integrantes do PMSB,;

e Realizar o acompanhamento fisico-financeiro das atividades integrantes
do PMSB,;

e Solicitar a mobilizacdo de recursos e preparar propostas orcamentarias

para os exercicios financeiros anuais;

e Encaminhar os procedimentos para autorizacdo de pagamento direto
pela Prefeitura Municipal;

e Manter documentacdo técnica, juridica e financeira em sistema de
informacgédo automatizado, com vistas a permitir maior transparéncia na

atuacao publica.
Regularizacdo dos Servicos de Saneamento Basico

Tendo em vista 0 complexo arcabouco legal referente aos temas recursos
hidrico, saneamento, residuos sélidos e meio ambiente, tanto no nivel federal,
quanto estadual e municipal, e, tendo em vista que o0s sistemas integrantes do
PMSB, foram implantados em momentos distintos sem muitas vezes se
adequar a legislagédo vigente & época ou superveniente, torna-se necessario
avaliar o conjunto dos sistemas a luz da legislacdo atual, de modo a permitir o

planejamento para regularizacdo dos mesmos.



A regularizacdo dos sistemas podera passar pela adequacdo ao arcabouco
hoje existente ou pela proposi¢éo da institucionalizacdo de novos instrumentos
e diplomas legais, em nivel Municipal, de modo a conferir condi¢cdes para a
efetiva gestdo dos elementos constituintes do Saneamento Basico no ambito

do Municipio.

O objetivo geral desta Meta €, portanto, o de empreender a adequacdo da
infraestrutura existente e\ou do arcabouco legal municipal, de modo a remover
entraves e inconsisténcias, cobrir lacunas e proceder as complementacdes
necessarias a regulamentacdo da organizacdo institucional e da
operacionalizacdo dos instrumentos de gestdo, formalizando praticas e
encaminhamentos identificados como adequados a promocdo de novos e

significativos avancos na implementacao do PMSB.

Sempre tendo em vista uma perspectiva integrada e integradora, 0s encargos
de adequacdo da legislacdo municipal e, mais especificamente, a cobertura
das lacunas e complementacfes, acima referidas, ndo deve esquecer das
indispensaveis interfaces com outros setores intervenientes, notadamente para

0s casos da gestdo do meio ambiente e de recursos hidricos.

Deve-se reforcar que os recursos hidricos ndo integram os servigos publicos de
saneamento basico, porém o PMSB devera ser compativel com os planos de
recursos hidricos e com enquadramento dos corpos de agua e seu programa

para efetivacao.
Acdes
e Elaboracdo de estudo visando a criacdo ou delegacdo de entidade de
regulacéo e fiscalizacdo do setor de saneamento basico. O estudo deve
considerar as caracteristicas, padrbes de qualidade, impacto socio-
ambiental, direitos e obrigacdes dos usuarios e dos responsaveis por
sua oferta ou prestacéo e fixacdo e revisdo do valor de tarifas e outros
precos publicos. Em funcdo da natureza e complexidade. O estudo deve

contemplar a elaboracédo de normas de regulamentacéo especifica para
cada setor de saneamento, devendo ser editadas por legislacéo;

e Estudo especifico de avaliacao da legislacdo municipal, do Plano Diretor
do Municipio (quando existir) e do conjunto de decretos, resolugbes e



portarias que compdem a sua regulamentacdo, com identificacdo de
lacunas ainda n&o regulamentadas, inconsisténcias internas e das
complementagBes necessarias. O estudo deve propor a elaboracédo de
propostas para as adequacoes legais, mediante minutas de projetos de
lei, de decretos ou de simples resolucbes e portarias de ambito

municipal; e

e Verificacdo de inconsisténcias face aos setores do meio ambiente e de
recursos hidricos, que apresentam interagdes importantes com a gestao

dos servigcos de saneamento basico;

¢ No ambito da delegacédo dos servi¢os publicos de saneamento béasico, o
Municipio devera regularizar os contratos, conforme exigéncias da Lei n°
11.445/2007;

e Revisdo periddica do PMSB, em prazo ndo superior a 4 (quatro) anos,
anteriormente a elaboracdo do Plano Plurianual. A revisdo do PMSB
deverd efetivar-se, de forma a garantir a ampla participacdo da

comunidade, dos movimentos e das entidades da sociedade civil.

6.1.9. Formulagao dos Mecanismos de Articulagcao e Integragcao dos
Agentes que Compoem a Politica Nacional de Saneamento Basico

A Politica Nacional de Saneamento tem por objetivo assegurar os beneficios da
salubridade ambiental a totalidade da populacdo brasileira, mediante acdo
articulada entre a Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios.
Ressalta-se que a articulacdo entre os agentes da Politica Nacional de
Saneamento, visando o beneficio do municipio, deve partir do titular dos
servicos (Municipio). Destacam-se como agentes em ambito nacional o
Ministério das Cidades, a FUNASA e BNDES; em ambito Estadual a Secretaria
de Desenvolvimento Sustentavel Econdmico do Estado de Santa Catarina e o
BADESC.

Neste sentido, para que os beneficios do saneamento possam ser efetivos e

alcancados, é essencial a atuacdo articulada, integrada e cooperativa dos

orgdos publicos municipais, estaduais e federais relacionados com



saneamento, recursos hidricos, meio ambiente, saude publica, habitacéo,

desenvolvimento urbano, planejamento e finangas.

Na seqUéncia destacam-se alguns meios de articulagcédo e integracédo entre 0s

agentes que compdem a Politica Nacional de Saneamento Basico:

Participagdo da comunidade no planejamento e no controle dos servigos
publicos e obras de seu interesse, notadamente nos processos de
deciséo e fiscalizacdo sobre custos, qualidade, prioridades financeiras e
planos de investimentos. Essas participacdes podem ser através de
acbes como: audiéncias publicas, consultas publicas, reunides
comunitarias, entre outros.

Articulagéo interinstitucional, inserindo o saneamento ambiental no
processo de desenvolvimento regional integrado, em cooperagdo com
as demais acfes de saude publica, meio ambiente, recursos hidricos e
desenvolvimento urbano e rural. Essas articulagbes podem ser através
de participacdo de foruns, associacbes de municipios, conselhos
regionais e estadual, cooperagdes técnicas e consorcios.

Promover a integracdo das propostas do PMSB aos demais planos
locais e regionais das politicas de saude, habitagdo, mobilidade, meio
ambiente, recursos hidricos, prevencdo de risco e inclusdo social,
através de estudos e projetos adequando 0os mesmos a realidade do
municipio.

Promover a compatibilizacdo do PMSB com os Planos das Bacias
Hidrograficas onde o municipio estiver inserido, através de estudos e
projetos adequando os mesmos a realidade do municipio.

Integragdo entre o Conselho de Saneamento Bésico do municipio e
agéncia reguladora para tomada de decisfes referente aos servigos de
saneamento basico, através de reunifes e assembléias informativas e

consultivas.

6.1.10. Apresentacao de Programas Especiais, de Interesse e Inclusao

Social

A incluséo social € um processo fundamental para a construgdo de um novo

tipo de sociedade. Para que isto aconteca é necessario que a sociedade civil



torne-se mais presente, participando de forma ativa, das acdes coletivas e de
interesse social de suas comunidades, sendo a participagdo popular um dos
meios mais importantes e democraticos para se conquistar — além de emprego
e renda, o acesso a cultura e servicos sociais, como educacao, habitacéo,

saude, etc.

Nesse sentido, foram identificados programas especiais, de interesse e
inclusdo social existentes, em nivel federal e estadual, que podem ser

aproveitados pelo Municipio de Aguas de Chapeco.

Programas em Nivel Federal

a) Coleta Seletiva Solidaria — Governo Federal

Institui a Coleta Seletiva Solidaria e contribui para o acesso desse segmento de
trabalhadores a cidadania, & oportunidade de renda e a incluséo social. E uma
estratégia que busca a construcdo de uma cultura institucional para um novo
modelo de gestdo dos residuos, no ambito da administracdo publica federal,
direta e indireta, somada aos principios e metas estabelecidos pela A3P —

Agenda Ambiental da Administracéo Publica Federal.

b) Programa Nacional Lixo & Cidadania (Férum Nacional Lixo &
Cidadania) — Ministério das Cidades em parceria com o Instituto
Brasileiro de Administrag&do Municipal

O Férum foi criado em 1998 por um grupo constituido por 19 instituicbes e tem
como objetivos: erradicar a dramatica situacdo do trabalho de criancas e
adolescente no lixo, inserindo todas essa criancas na escola; inserir
socialmente e economicamente os catadores, apoiando e fortalecendo o seu
trabalho em programas de coleta seletiva e reutilizacdo e reciclagem de lixo;
mudar radicalmente a forma adotada para a destinacdo de lixo no Brasil,
erradicando os lixdes, recuperando as areas ja degradadas e implantando

aterros sanitarios.

O Programa Nacional Lixo & Cidadania ndo se propde a resolver todo o
problema desigualdade social e da miséria no Brasil. Este € um problema
estrutural do Pais, que o lixo apenas evidencia. Na perspectiva de que se pode

e deve-se contribuir para essa mudan¢ca, um novo modelo de gestdo dos



residuos destaca-se no cenario nacional como uma alternativa viavel no

combate a exclusao social urbana.

O modelo de gestédo dos residuos preconizado pelo Programa Lixo & Cidadania
propde uma nova forma de conceber, implementar e administrar sistemas de
limpeza publica. Considera-se que esse sistema deve incorporar uma ampla
participagéo dos setores da sociedade, com o estabelecimento de um leque de
parcerias. Trata-se de uma intervengcdo muito mais abrangente, envolvendo as
areas de educacao, saude, meio ambiente, habitacdo, geracdo de emprego e

renda e promocéo de direitos.

O lixo urbano deixa de ser problema exclusivo de um Unico 6rgdo de uma
prefeitura. O Programa Lixo & Cidadania tem como pressuposto que as
municipalidades devem resolver seus problemas, com solucbes proprias e
propostas pelos atores que vivenciam a situacdo local, com o devido apoio das

instancias estadual e federal.

c) Programa de Aceleracdo do Crescimento (PAC) — Ministério das
Cidades
O Programa de Aceleracdo do Crescimento tem como objetivos: Saneamento

em areas especiais: por meio do atendimento de acdes de saneamento em
areas indigenas e em comunidades remanescentes de quilombos, sendo
priorizadas as comunidades tituladas pelo Incra — Instituto Nacional de
Colonizacdo e Reforma Agréaria, as comunidades em processo de titulacao, e
comunidades com maior adensamento de familias;

Saneamento em areas de relevante interesse epidemioldgico: serdo
desenvolvidas acdes de Melhoria Habitacional para o Controle da doenca de
Chagas nos municipios pertencentes a area endémica da doenca e de
drenagem nos municipios com alta incidéncia da malaria;

Saneamento em municipios com populacédo total de até 50.000 habitantes:
serdo desenvolvidas ac¢des visando a implantacado e/ou ampliacdo de sistemas
de abastecimento de agua, esgotamento sanitario, residuos solidos e de
saneamento domiciliar, em municipios com maiores taxas de mortalidade
infantil, com potenciais riscos a salude devido a fatores sanitarios e ambientais

e aqueles localizados na bacia do Rio Sao Francisco;



Saneamento rural: serdo priorizadas as populacdes rurais dispersas ou
localidades rurais com populacdo de até 2.500 habitantes. Serdo atendidos
também o0s assentamentos da reforma agraria, reservas extrativistas e as
escolas rurais; Acdes complementares de saneamento: refere-se ao apoio as
acOes de controle da qualidade da agua para consumo humano, assim como o
apoio a reciclagem de materiais.

d) Saude da Familia — Ministério da Saude

O objetivo do Saude da Familia é atuar na promoc¢ao e manuten¢éo da saude

das pessoas, bem como na prevencao de doencas, alterando, assim, o modelo
de saude centrado em hospitais. Lancado em 1993, o programa atende hoje

103 milhGes de individuos. Além de visitar as casas dos brasileiros,
profissionais de saude fazem trabalhos educativos em escolas, creches e
atendem nas Unidades Béasicas de Saude. Cada equipe de profissionais é
responsavel pelo acompanhamento de um numero definido de familias,

localizadas em uma area geografica especifica.

Programas em Nivel Estadual

a) Tarifa Social - Companhia Catarinense de Agua e Saneamento
(CASAN)

A CASAN, visando universalizar a prestacao de servicos de abastecimento de
agua e coleta de esgotos sanitarios, disponibiliza uma tarifa diferenciada
denominada "Tarifa Social", cobrada com valor especial, aplicada a todos os
Clientes que, comprovadamente, possuirem ou residirem em: Imoével de até
70m?2 (setenta metros quadrados) de area construida para fins residenciais;
Tiverem rendimento familiar igual ou inferior a dois (dois) salarios

minimos; Nao possuir veiculo automotor e linha telefénica fixa. Ficam excluidos
da aplicagdo da Tarifa Social, os clientes de prédios de condominios
residenciais e de residéncias destinadas para veraneio. No Estado 16.630
familias séo beneficiadas com esse servico.

b) Jornal na Escola — Secretaria de Estado da Educacgé&o (SED)

O Projeto Jornal na Escola, desenvolvido pela SED, contribui com 0 processo

pedagogico, promove a cidadania e a incluséo social por intermédio de leitura e



escrita. Essa acdo baseia-se na Proposta Curricular, cuja concepcao de
linguagem preconizada fundamenta-se na importancia do uso da linguagem em
todas as instancias. O jornal estabelece um canal democratico de comunicacao
entre leitores e escritores, sensibilizando para o engajamento critico. Ao
interpretar a realidade a partir de diferentes versfes dos fatos e noticias, o
leitor é instigado a posicionar-se sobre as questfes politicas e sociais
emergentes da atualidade através da narrativa do cotidiano.

As escolas participantes do programa recebem edicbes diarias que sé&o
utilizadas em varias atividades planejadas pelos professores. Além do incentivo
ao habito de leitura e a formagdo de escritores, busca-se aprimorar a
capacidade de expressdo, desenvolver o espirito critico através do
conhecimento e da reflex@o acerca das noticias locais, do pais e do mundo.
Desta forma, integra o estudante no contexto da cidadania e o motiva a uma
atitude participativa no ambito da comunidade. Um suplemento mensal
diferenciado publica producbes de alunos e professores, além de assuntos
educacionais em evidéncia, abrindo espaco para outras tematicas relevantes
com conteudos que possam servir de instrumento pedagdgico em sala de aula.
Existe também material de apoio para professores e certificacdo para os alunos
gue tém seus trabalhos publicados nos suplementos.

O acompanhamento do programa junto as escolas permite a avaliacdo
periodica dos resultados. Considera-se este um recurso que auxilia a escola a
cumprir o seu papel social de exercitar a democracia e promover a cidadania
enquanto direito social, através da apropriacao, reelaboracao e producao dos

conhecimentos.

c) VIGIAGUA/SISAGUA - Vigilancia Sanitaria de Santa Catarina

Muitas enfermidades sdo ocasionadas pelo consumo de 4gua contaminada por
bactérias, virus, protozoarios, helmintos e substancias quimicas, entre outros.
Por isso, a qualidade da agua destinada ao consumo humano é uma prioridade
constante do setor de saude.

A Portaria n° 518, de 25 de margco de 2004, estabelece que o controle da
qualidade da agua é de responsabilidade de quem oferece o abastecimento

coletivo ou de quem presta servicos alternativos de distribuicdo. No entanto,



cabe as autoridades de saude publica das diversas instancias de governo a
missdo de verificar se a agua consumida pela populacdo atende as
determinacdes dessa portaria, inclusive no que se refere aos riscos que 0s
sistemas e solu¢des alternativas de abastecimento de agua representam para
a saude publica. A Vigilancia em Saude Ambiental relacionada a Qualidade da
Agua para Consumo Humano - VIGIAGUA - consiste em desenvolver agdes
continuas para garantir a populacdo o acesso a agua de qualidade compativel
com o padrao de potabilidade estabelecido na legislacdo vigente, para a
promocao da saude.

Para operacionalizar as ac¢des da VIGIAGUA, foi elaborado um Programa
Nacional, que é coordenado, no ambito federal, pela Coordenacao Geral de
Vigilancia Ambiental em Saude (CGVAM), da Secretaria de Vigilancia em
Saude (SVS). O programa inclui modelo, campo e forma de atuacao baseados
nas diretrizes do Sistema Unico de Salde (SUS). Os objetivos especificos de
sua atuacdo sao: reduzir a morbi-mortalidade por doencas e agravos de
transmissao hidrica, por meio de acdes de vigilancia sistematica da qualidade
da &gua consumida pela populacdo; buscar a melhoria das condi¢cdes
sanitarias das diversas formas de abastecimento de &gua para consumo
humano; avaliar e gerenciar o risco a saude das condi¢gbes sanitarias das
diversas formas de abastecimento de agua; monitorar sistematicamente a
qualidade da &agua consumida pela populacdo, nos termos da legislacéo
vigente; informar a populacdo sobre a qualidade da agua e riscos a saude;
apoiar o desenvolvimento de acfes de educacdo em salude e mobilizacdo
social; e coordenar o Sistema de Informacéo de Vigilancia da Qualidade da
Agua (SISAGUA).

O VIGIAGUA foi concebido tomando por base os principios e diretrizes do
Sistema Unico de Saude (SUS), com indicadores de qualidade da agua para
consumo humano definidos, por meio de metodologia proposta pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), que subsidiaram o desenvolvimento do
Sistema de Informac&o de Vigilancia da Qualidade da Agua para Consumo
humano (SISAGUA).



d) Projeto de Recuperacdo Ambiental e de Apoio ao Pequeno Produtor
Rural - PRAPEM/MICROBACIAS 2 — Secretaria de Estado da Agricultura e
Desenvolvimento Rural

O projeto tem como objetivo contribuir para a melhoria da qualidade de vida da
populacdo rural de Santa Catarina, através da preservagdo, recuperacao e
conservagao dos recursos naturais, do aumento da renda, das condigbes de
moradia e estimulando uma maior organizagao e participacado no planejamento,

gestédo e execucdo das acoes.

6.1.11. Adocao de Parametros para a Garantia do Atendimento Essencial a
Saude Publica

No Brasil os padrdes de potabilidade de &gua para o0 consumo humano sao
estabelecidos pelo Ministério da Saude” e atualmente encontra-se em vigor a
Portaria MS N° 518//2004.

Em relacdo ao volume minimo per capita de 4gua para abastecimento publico
em Aguas de Chapecd, adotou-se como referéncia o consumo per capita
estabelecido pela FUNASA, em seu Manual de Saneamento (2006). Segundo
a bibliografia referida deve-se adotar intervalos de consumo de acordo com as

populacdes de fim de plano (ver Quadro 48).

Quadro 48 — Intervalos de consumo per capita de agua

Populacao de Fim de Plano Per Capita
(hab) (I/hab.dia)
Até 6.000 de 100 a 150
De 6.000 até 30.000 de 150 a 200
De 30.000 até 100.000 de 200 a 250
Acima de 100.000 de 250 a 300

Fonte: Manual de Saneamento (FUNASA)

Como o Municipio de Aguas de Chapecd, segundo projecdo populacional
apresentada, ndo ultrapassara a populacdo de 30.000 habitantes (populagéo
de final de plano), adotou-se o consumo minimo per capita para fins de
planejamento de 150 I/hab.dia.

Atualmente, o Municipio de Aguas de Chapecé apresenta um consumo médio
per capita de 170,50l/hab.dia. Sendo assim, projeta-se um decréscimo
gradativo desse consumo até 150 I/hab.dia e sua manutengédo até o final do

periodo de planejamento em virtude da implantacdo de campanhas periddicas



e atividades com a participacdo da comunidade para uso racional da agua

(Programa de Controle de Perdas e Uso Racional da Agua).

O planejamento do uso da a&gua num programa de uso racional deve ser
realizado considerando os varios tipos de utilizacdo da agua. Assim, um
programa como este nao se isola dos demais, sendo interfaces de programas

de reducéo e controle de perdas e de protecao e controle de mananciais.

6.1.12. Apresentacdao das Condicoes de Sustentabilidade e Equilibrio
Econdémico-Financeiro da Prestagdo dos Servicos em Regime de
Eficiéncia

A prestacao dos servicos de saneamento basico se faz de grande valia no que
diz respeito as condi¢cdes de qualidade de vida oferecida a populagéo, desde o
abastecimento de agua publico, sistema de esgotamento sanitario adequado,
limpeza publica e manejo das aguas pluviais.

Para a prestacdo destes servicos sao necessarios investimentos em ampliacao
e/ou implantacdo e gastos em manutencdo e operacdo, os quais geralmente
sdo mantidos através de taxas cobradas a populacao.

Neste sentido, com o objetivo de projetar o atendimento da populacdo com os
servicos de saneamento basico, adotaram-se critérios visando a
sustentabilidade dos servi¢os prestados referente aos gastos em manutencéo e

operacéao, que sdo apresentados na sequéncia.
Sistemas de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério

Para os servicos de abastecimento de agua publico e esgotamento sanitario
publico adotou-se valor médio de R$2,70 por m3 consumido de agua e o
mesmo valor para tratamento dos esgotos domésticos coletados pela rede
coletora.

Na sequéncia, o quadro demonstra os valores de receitas e despesas com 0s

servicos de agua e esgoto.



Quadro 49 — Total de faturamento e despesas com agua e esgoto

Faturamento Anual (R$) Total de Despesas (R$) Investimentos (R$)
Anos
Agua Esgoto Anual Periodo Anual Periodo

1 483.291,44 0,00 309.306,52 307.206,67

2 582.402,51 23.296,10 387.647,11 1.139.842,50 838.415,74 2.012.195,72
3 640.753,58 51.260,29 442.888,87 866.573,31

4 698.930,88 111.828,94 518.886,29 506.296,68

5 703.501,89 281.400,76 630.337,69 469.526,78

6 695.191,37 333.691,86 658.485,27 870.925,15

7 702.768,96 337.329,10 665.662,76 382961554 1.002.271,46 4.251.613,17
8 698.386,69 335.225,61 661.511,87 718.972,02

9 695.845,01 389.673,21 694.731,66 683.621,08

10 695.071,43 389.240,00 693.959,32 628.471,45

11 696.035,19 445.462,52 644.946,20 535.394,05

12 698.744,96 503.096,37 679.040,35 733.222,51

13 703.249,13 506.339,37 683.417,51 4.152.634,77 485.688,40 3.369.008,47
14 709.638,56 567.710,85 721.702,42 479.647,70

15 717.373,62 573.898,90 729.568,97 506.584,35

16 733.012,37 586.409,89 745.473,58 605.075,54

17 741.002,20 592.801,76 753.599,24 715.647,72

18 749.079,13 599.263,30 761.813,47 3.826.213,09 546.579,49 2.980.084,01
19 765.409,05 612.327,24 778.421,00 574.293,81
20 773.752,01 619.001,61 786.905,79 538.487,45

Total 13.883.439,98 7.859.257,68 12.948.305,90 12.612.901,37

De acordo com o quadro anterior,

o faturamento com servicos de

abastecimento de agua e esgotamento sanitario apresenta-se maior que as

despesas, aproximadamente R$ 21,8 milhdes no periodo do plano, assim

evidenciando sua sustentabilidade.

Receitas, Despesas e Investimentos - Agua e esgoto

RS 1.800.000,00

RS 1.600.000,00

R$ 1.400.000,00
R$ 1.200.000,00
R$ 1.000.000,00

RS 800.000,00 -

RS 600.000,00

v

Receitas

= Despesas com
manutenc¢doe
operagdo

_//
~

RS 400.000,00

RS 200.000,00

R$- +——7— 77T T T T T T 1

1
1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Horizonte do plano (anos)

Investimentos e
Despesas

Figura 3 - Relagao receita/despesas - 4gua e esgoto



De acordo com a Figura 3, observa-se que desde o primeiro ano as receitas
sdo superiores as despesas, Ou seja, 0S Servicos apresentam-se sustentaveis
desde o inicio do plano. Ressalta-se que tal conclusdo ndo leva em
consideracdo os valores de investimentos para 0S servicos, 0s quais sao

apresentados anteriormente.

Limpeza Publica e Manejo dos Residuos Soélidos

A taxa de coleta de residuos foi estimada em de R$ 24,00 ao ano por
domicilio. Na seqiéncia, o quadro demonstra as despesas com 0s servi¢os de
coleta e destinacgéao final dos residuos, com valorizacdo, e a arrecadacao obtida
com a referida taxa.



Quadro 50 - Receitas e despesas com os servigos de limpeza publica e manejo dos
residuos sélidos

|V [WIN|F

[N
o

-
[E

12

13

14

15

16

17

18

19

20

17.249,72
18.662,58
19.264,95
18.912,71
19.036,39
18.811,52
19.016,56
18.897,98
18.829,20
18.808,27
18.834,35
18.907,67
19.029,55
19.202,45
19.411,76
19.834,93
20.051,13
20.269,69
20.711,57
20.937,33

55.177,25

113.504,36

114.194,05

101.804,65

102.426,36
118.422,92
113.446,35
108.989,73
105.491,05
97.715,18
109.768,26
68.668,36
68.549,46
68.513,28
68.558,36
68.685,11
68.895,81
69.194,68
69.556,51
70.288,04
70.661,78
71.039,59
71.803,45
72.193,71

334.295,63 714.337,50
559.182,04 | 1.425.192,40
413.403,75 677.118,80
355.986,57 644.052,16

Conforme o quadro anterior e considerando a atual taxa de coleta de residuos

durante o periodo de planejamento (20 anos), as despesas com 0s servi¢os de

coleta e disposicdo final dos residuos serdo maiores que a arrecadacao.

Portanto, para garantir a sustentabilidade do sistema, a taxa de coleta deve ser




revista.

Receitas, Despesas e Investimentos - Residuos
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Figura 4 - Relacéo receita/despesas — residuos

De acordo com a Figura 4, observa-se que as despesas com este servico
apresentam valores superiores as receitas. Ressalta-se que tal concluséo néo

leva em consideracéo os valores de investimentos para 0s servicos.

Drenagem Urbana e Manejo das Aguas Pluviais

Em virtude da inexisténcia de taxas pela prestacéo dos servigos de drenagem e
manejo de aguas pluviais, registra-se a insustentabilidade desses servicos,
pois ha necessidade de realizar sua manutencao e operacao, o que resulta em
despesas.

O Quadro 51 apresenta as projecOes financeiras relativas aos servigos de
abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario. Ja os Quadro 51 e Quadro
52 apresentam, respectivamente, as projec¢6es financeiras para os sistemas de
limpeza urbana/manejo de residuos sélidos e para o sistema de drenagem

pluvial urbana.



Quadro 51 — Proje¢6es financeiras para os sistemas de agua e esgoto

. Total de ;
: Custos Totais . Receitas no
. Investimentos < Investimentos + . Resultado
. Investimentos de Operacao e : Sistema de ;
Periodo P em Esgoto = Custos no Sistema < Final por
El AEUEL (R (R$) Manutencao de Agua e Esgoto AYLENE Periodo (R$)
(R$) 9 (R$) 9 Esgoto (R$)
R$ R$ R$ R$ R$ -R$
2011 - 2013 | 1.168.374,46 843.821,26 1.139.842,50 3.152.038,23 1.781.003,91 | 1.371.034,31
R$ R$ R$ R$ R$ -R$
2014 - 2019 520.373,71 3.731.239,47 3.829.615,54 8.081.228,71 5.983.774,28 | 2.097.454,43
R$ R$ R$ R$ R$ -R$
2020 - 2025 524.945,75 2.844.062,71 4.152.634,77 7.521.643,24 7.205.860,91 315.782,33
R$ R$ R$ R$ R$ -R$
2026 - 2030 382.734,66 2.597.349,35 3.826.213,09 6.806.297,09 6.772.058,56 34.238,54
R$ R$ R$ R$ R$ -R$
Total 2.596.428,58 | 10.016.472,79 12.948.305,90 25.561.207,27 21.742.697,66 | 3.818.509,61

Quadro 52 — Projegao financeira para o sistema de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos

Investimentos / Manutencéo /
Periodo 9p_eragéo em_Servigos’de Limge_za Receitas no Periodo Resulte}do Final por
Publica e Manejo de Residuos Sélidos (R9$) Periodo (R$)
(R9)
2011 - 2013 | R$ 712.046,30 R$ 55.177,25 -R$  656.869,05
2014 - 2019 | R$ 1.358.793,34 R$ 113.504,36 -R$ 1.245.288,98
2020 - 2025 | R$ 510.116,98 R$ 114.194,05 -R$  395.922,93
2026 - 2030 | R$ 491.162,36 R$ 101.804,65 -R$  389.357,71
Total R$ 3.072.118,98 R$ 384.680,31 -R$ 2.687.438,67




Quadro 53 - Projecgao financeira para o sistema de drenagem pluvial urbana

Investimentos /
Periodo Manutencé&o em
Drenagem Pluvial (R$)

Receitas no Resultado Final
Periodo (R$) por Periodo (R$)

2011 - 2013 R$ 197.833,60 - -R$  197.833,60
2014 - 2019 R$ 676.422,99 - -R$  676.422,99
2020 - 2025 R$ 824.952,89 - -R$  824.952,89
2026 - 2030 R$ 225.783,40 - -R$  225.783,40

Total R$ 1.924.992,87 - -R$ 1.924.992,87

O balanco financeiro final dos servicos de saneamento basico para o periodo

de planejamento (2011-2030) € apresentado no Quadro 54.

Quadro 54 — Balango financeiro final

Periodo Investimentos em Sgrvigos Receitas no Resultado Final
de Saneamento Basico (R$) Periodo (R$) para o Periodo (R$)

2011- 2013 R$ 4.061.918,13 R$ 1.836.181,16 |-R$ 2.225.736,96

2014-2019 R$ 10.116.445,04 R$ 6.097.278,64 |-R$ 4.019.166,40

2020-2025 R$ 8.856.713,11 R$ 7.320.054,96 |-R$ 1.536.658,15

2026-2030 R$ 7.523.242,85 R$ 6.873.863,21 |-R$ 649.379,64

Total R$ 30.558.319,12 R$ 22.127.377,97 |-R$ 8.430.941,15

Observando o quadro anterior, pode-se constatar que havera um balanco
negativo entre investimentos e receitas durante o periodo de planejamento.
Para a busca da sustentabilidade e do equilibrio econdmico-financeiro da
prestacdo dos servigcos de saneamento basico, a Lei Federal n° 11.445 de 05
de janeiro de 2007, em seu CAPITULO VI, sugere a remuneracdo pela

cobranca dos servicos conforme texto a seguir.

CAPITULO VI
DOS ASPECTOS ECONOMICOS E SOCIAIS

Art. 29. Os servigcos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade
econdmico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante remuneragéo pela cobranca
dos servicos:

| - de abastecimento de agua e esgotamento sanitario: preferencialmente na forma de
tarifas e outros precos publicos, que poderdo ser estabelecidos para cada um dos servicos ou
para ambos conjuntamente;

Il - de limpeza urbana e manejo de residuos sélidos urbanos: taxas ou tarifas e outros
precos publicos, em conformidade com o regime de prestagdo do servico ou de suas
atividades;



Il - de manejo de aguas pluviais urbanas: na forma de tributos, inclusive taxas, em
conformidade com o regime de prestagéo do servico ou de suas atividades.

§ 1° Observado o disposto nos incisos | a Ill do caput deste artigo, a instituicdo das
tarifas, precos publicos e taxas para os servigos de saneamento basico observara as seguintes
diretrizes:

| - prioridade para atendimento das fung8es essenciais relacionadas a saude publica;
Il - ampliag&@o do acesso dos cidadaos e localidades de baixa renda aos servicos;

Il - geracdo dos recursos necessarios para realizacdo dos investimentos, objetivando o
cumprimento das metas e objetivos do servico;

IV - inibigdo do consumo supérfluo e do desperdicio de recursos;
V - recuperacédo dos custos incorridos na prestagéo do servi¢co, em regime de eficiéncia;
VI - remuneragéo adequada do capital investido pelos prestadores dos servicos;

VIl - estimulo ao uso de tecnologias modernas e eficientes, compativeis com os niveis
exigidos de qualidade, continuidade e seguranca na prestacéo dos servicos;

VIII - incentivo a eficiéncia dos prestadores dos servicos.

A Lei n° 11.445/2007 cita ainda, em seu Artigo 9°, que o titular (municipio) dos
servicos devera definir o ente responsavel pela regulacdo e fiscalizacdo dos
servicos prestados, bem como os procedimentos de sua atuacao. Assim sendo,
o ente regulador, conforme o Artigo 22 da referida lei, definird as tarifas que
visardo assegurar tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos como
a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e
eficacia dos servicos e que permitam a apropriacdo social dos ganhos de

produtividade.

6.1.12. Apresentacao do Programa de Educagao Sanitaria e Ambiental

O desenvolvimento de um Programa de Educacdo Sanitaria e Ambiental no
municipio proporcionara a oportunidade de transformacdo da participacdo da
sociedade no que diz respeito ao saneamento basico e conseqlentemente ao
ambiente. Dessa forma, é relevante ressaltar a adequacdo e necessidade
destas atividades educativas no contexto das atividades de estruturagao e de
regulacdo, sejam na fiscaliza¢do, normatizacdo e controle regulatério ou como
acOes que visam a implementacdo de politicas publicas educativas e de

saneamento ambiental.



Numa abordagem estratégica que privilegia a participacdo da populacao
envolvida na busca de solucbes viaveis para os problemas de saneamento
ambiental, uma das ferramentas das mais importantes € a Educacdo Sanitaria
e Ambiental pautada na concepg¢éo de um planejamento que visa resultados
positivos, beneficios, e uma eficiente politica de gestédo publica dos servicos de
saneamento basico, estes entendidos como, o abastecimento de agua,
esgotamento sanitario, drenagem urbana, coleta, tratamento e disposicao de
residuos sdlidos (lixo).

A Educacdo Sanitéria e Ambiental nesse contexto tera um enfoque estratégico
voltado para a gestdo publica, de maneira que o processo pedagdgico devera
ser pautado no ensino contextualizado, abordando o tema da questdo da
distribuicdo, uso e aproveitamento racional dos recursos hidricos, a coleta,
tratamento, destino final dos esgotos e a possibilidade de retso de agua, além
da coleta, destinacdo adequada, tratamento, reducdo do consumo, reutilizacao
e reciclagem de residuos solidos domeésticos.

O enfoque do papel da Agéncia e do Conselho Municipal de Saneamento
Basico ou similar, também serd preponderante na acdo educativa junto ao
cidaddo usuario do sistema, seja ha formulacdo, acompanhamento e execucao
da Politica Publica de Saneamento Ambiental Municipal ou no formato de
acOes de divulgacdo das suas realizagcbes, que gere conhecimento sanitario e
ambiental e o acesso a informacdo de maneira democratica e cidada ao
usuario do sistema de prestacdo de servi¢os concedidos ou delegados.

O repasse deste conhecimento ambiental, bem como o acesso da populacéo a
informacdo, traz relevantes beneficios tais como o estimulo a organizacdo e
participagdo na busca das resolucbes dos problemas vivenciados
cotidianamente na gestdo dos servicos de Saneamento Ambiental, além de
claramente adicionar 0 componente da mudanca de atitudes e
comportamentos, de maneira pro-ativa em favor de melhorias nas condigbes de

saude, qualidade de vida e reflexos positivos no meio ambiente e seu entorno.

Sendo assim, devem-se ponderar os beneficios oriundos de tais atitudes e
comportamentos, integrando o conhecimento sistematizado e a realidade dos

atores sociais envolvidos, levando a um processo de sensibilizacao,



comprometimento e consciéncia ambiental, com énfase na aprendizagem
sobre o tema tratado, permitindo o desenvolvimento de competéncias: analise,
deciséo, planejamento e pesquisa, ou seja, 0 que 0S atores sociais necessitam

para o pleno exercicio da cidadania.

OBJETIVO GERAL

O objetivo geral desse programa é de envolver as comunidades e as liderancas
sociais na participacao efetiva das acées de saneamento basico desenvolvidas
pela Prefeitura Municipal de Aguas de Chapecé durante a implementacéo das
acdes do Plano.

Os Objetivos Especificos séo:

e - Aproximar os lideres sociais e as comunidades nos processos
participativos de gestdo e regulacdo dos servicos e nas acgbOes de
saneamento basico desenvolvidos nos municipios.

e - Envolver as instituicbes de ensino na participacdo efetiva das acoes
propostas do Plano Municipal de Saneamento Basico.

e - Criar Projetos especificos de envolvimento social para as diferentes
esferas da sociedade, incluindo o saneamento como tema central das

discussoes.

METODOLOGIA

A metodologia que suporta todos os recursos foi desenvolvida por Silva (1998)

em sua tese de doutorado. Realiza-se nesse item a seguir, uma discusséo
dessa referente metodologia. Na sequéncia, serdo indicadas as péaginas na
qual as situacbes especificas estdo apresentadas em formato italico.

O Modelo PEDS (Planejamento Estratégico para o Desenvolvimento
Sustentavel) é resultado de uma abordagem cognitiva e uma metodologia de
planejamento estratégica adaptada as organizacdes publicas sem fins
lucrativos. As principais justificativas de construcdo e concep¢do do modelo
apoOiam-se cinco argumentos: estratégico, participativo, histérico, qualificador e
cognitivo. (pg.135)

E um modelo cognitivo que trabalha com trés etapas, chamadas por Silva
(1998) de nucleos: o nucleo de sensibilizacdo, nacleo de capacitacdo e o
nacleo de gerenciamento (Figura 5). Em cada etapa, o modelo dispde de



estruturas cognitivas que ajudam o participante a aprender com seu proprio
operar. A sensibilizacdo possui uma abordagem estética, afetiva e cognitiva
capaz de introduzir o participante em uma nova visdo civilizatoria. A
capacitacdo retne as metodologias chamadas por Silva (1998) de metodologia
estratégica, historica e pedagodgica. Elas tém o poder de qualificar os
participantes. E por fim, o gerenciamento tem como objetivo desenvolver uma
visdo mais participativa. O esquema de sequiéncia da metodologia encontra-se
na Figura 6. (pg.166)

O modelo propde a construcao da sustentabilidade numa visdo pedagodgica nas
quais os participantes realizam atividades que facilitam a compreensdo de
acOes cooperativas pelo fato de trabalharem conceitos e estratégias
construidas por meio de uma linguagem facilitadora das acfes. Silva (1998)
menciona que com o decorrer do processo construtivo de sua tese e na
tentativa de ajustar um procedimento metodolégico acabou encontrando
recursos de poderes cognitivos que auxiliaram no processo de sensibilizacao

gue sao: a pedagogia do amor, o caminho da beleza e a episteme cognitiva.

(pg.166)
A PEDAGOGIA DO AMOR nos ensina que a base da
convivéncia pedagdgica € a aceitagdo do outro como um
legitimo outro. O CAMINHO DA BELEZA nos fornece o
foco essencial para a formulagdo de nossas estratégias
ambientais e a EPISTEME COGNITIVA nos permite
aprender ndo s6 com 0 NOSSO préprio operar, que seria a
cognicdo simplesmente, mas com 0S noOSSOS proprios
paradigmas e emocgdes, sempre escondidos e
submersos pelas exigéncias de um poder que exclui,

esquarteja e enfeia o mundo”. (pg.166)
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a) O Nucleo de Sensibilizacao

O nudcleo de sensibilizacdo esta organizado em trés abordagens principais. A
abordagem estética, a cooperativa e a cognitiva.

A abordagem estética assumiu um papel de destague no modelo no momento
em que Silva (1998) percebeu sua for¢ca cognitiva mediadora na construcao do
ambiente aonde vivem as pessoas. Sua estrutura cognitiva € dada pela
sequéncia de trés palavras chaves ao modelo: a esséncia, criatividade e a
estética. (pg.172).

Todas as umas das trés palavras possuem uma dinamica na qual o participante
consegue sentir o verdadeiro significado da palavra. Para esséncia a
construcao de seu significado é dada pela dinamica do “olhar essencial’. Para
criatividade a construcado de seu significado € dada pela dindmica do “criar é
ser imortal”. E por fim, para estética a constru¢cdo de seu significado € dada
pela dindmica “estética do belo”. (pg.175). Todas essas dindmicas estao
descritas passo a passo na tese de doutorado de Silva (1998).

A dindmica do olhar essencial auxilia a perceber a esséncia dos fenémenos. E
assim, os fenbmenos que permanecem ao longo do tempo sdo essenciais a
manutencdo de uma organizagéo. A idéia de esséncia desperta com facilidade
a idéia de permanéncia. Somente o essencial permanece. As pessoas ficam
surpreendidas ao perceberem o seu olhar essencial. (pg.177).

A dinamica do criar é ser imortal do ponto de vista cognitivo provoca nas
pessoas também uma emocdo: a emocdo de perceber seu préprio poder
criativo. (pg.179).

E com a dinamica da estética do belo que o ciclo de cognicdo se completa. A
abordagem cognitiva € o desconforto com a feiura do mundo e de tudo aquilo
gue nédo esta de acordo com a ética da natureza. (pg.179)

Para Silva (1998) a Abordagem Cooperativa surge como uma resposta a uma
implicacé@o epistémica do paradigma da Autopoiésis de Maturana e Varela. Sua
estrutura cognitiva segue também palavras chaves que devem ser construidas
para o entendimento de seus significados: pertinéncia, afinidade e
solidariedade.

A pertinéncia parte do reconhecimento do fenémeno fisico da existéncia de

partes de si no outro. A afinidade parte do sentimento de identificacdo do que



existe em si no outro. E por fim, a solidariedade parte da acdo de

responsabilizar-se pelas partes de si existentes no outro. (pg.183)

Silva (1998) expde que a Abordagem Cognitiva surgiu com a necessidade de
trabalhar a educacdo ambiental ndo de forma expositiva. Era necessario fazer
com gue as pessoas sentissem, e por elas mesmas, construir seus conceitos.
Ela €& composta de quatro momentos construtivistas: a revelacdo da
subjetividade; a contribuicdo da diversidade; a construcéo da intersubjetividade
e a construcdo do dominio lingtistico. (pg.188).

b) Metodologia para constru¢cao dos conceitos (strito senso)

- Revelacao da Subjetividade:
Antes de ler qualquer texto ou de dialogar com alguém, pense sobre o conceito
e escreva sua idéia sobre ele.
- Construcédo da Intersubjetividade
Relna-se com seu par ou seu grupo e apresentem suas idéias uns aos outros.
Neste momento ainda n&do devemos discutir. Apenas falar e ouvir. Fale e
escute com atencdo, anotando em seu proprio conceito as palavras-chave que
vocé escutou e que vocé julgue que séo relevantes para melhorar sua prépria
idéia.
- Contribuicdo da Diversidade:
Leitura individual do texto de referencia fornecido pelo professor. Anotar as
palavras-chave que julgar relevante para melhorar sua idéia inicial.
- Construcdo do Dominio Linguistico
Este € o momento da discussdo. O objetivo é a busca do entendimento sobre
as diversas opinides individuais mais as considera¢des das contribuicbes do
texto de referéncia. Tentativa de construcdo de uma sintese consensual sobre
0 conceito. A participacdo de todos e a valorizacdo das idéias de cada um
permitird a construcdo de um texto sintese no qual todos reconhecem como
seu. Escrita do conceito num papel ou cartolina para apresentacdo ao grande
grupo.

c) O Nucleo de Capacitacdo

No nucleo de capacitacdo sdo abordadas as metodologias de capacitacdo do

Modelo — Pedagodgica, Histdrica e Estratégica como expdem Silva (2008).



A metodologia pedagdgica qualifica o Modelo por meio da construcado de
quatro conceitos: Biosfera, Ambiente, Cidadania ambiental e desenvolvimento
sustentavel. O cruzamento da dindmica de construcdo de conceitos da
abordagem cognitiva do nudcleo de sensibilizacdo com cada conceito
operacional permite a pessoa compreender os desafios da sustentabilidade
com uma visdo construtivista. (pg.194)

Essa compreensdo estrutura-se nos principais conceitos cientificos da
sustentabilidade que séo biosfera e ambiente; e nos conceitos que despertam
nas pessoas uma identidade cultural como cidadania ambiental e
Desenvolvimento Sustentavel. (pg.194).

Desta forma, os conceitos por meio da abordagem cognitiva, vao sendo
construidos passo a passo. O primeiro € o conhecimento de cada um. Logo
apos, esse conceito individual é compartilhado com todos. Nesse momento os
participantes recebem um material especifico sobre o tema com o objetivo de
construir o conhecimento cientifico. A construcdo do conceito € considerada
por Silva (1998) como o momento mais intenso da atividade. As pessoas nesse
momento separadas por grupos precisam construir seus conceitos para ser
apresentado aos demais e assim formando um conceito Gnico. E 0 momento
intenso da atividade, onda as descobertas despertam o interesse de todos. A
apresentacao do conceito fecha a dinamica. (pg. 1998)

O conceito de biosfera desperta a pertinéncia da pessoa de sua ligacdo com
mundo. O conceito ambiente leva as pessoas a racionalizar a degradacédo
ambiental e social nunca percebidos. A cidadania ambiental constr6i uma nova
perspectiva da relacdo homem x ambiente. E o desenvolvimento sustentavel
complementa como uma realidade a ser alcancada. (pg. 1998)

A metodologia Histérica surge com necessidade de aumentar o
conhecimento das pessoas sobre sua relagdo com o ambiente em que vivem.
S&ao quatro eras historicas operacionalizadas uma por cada objetivo trabalhado
na metodologia pedagogica: a era de formacdo dos ecossistemas,
operacionalizada pelo conceito de biosfera que resgata o historico do ambiente
sem a presenca do homem; a era da formacdo do ambiente operacionalizada
pelo conceito de ambiente, que da a idéia das relacdes de poder; a era do
inicio da degradagao operacionalizada pelo conceito de cidadania ambiental,

que da a idéia de limites das relacbes homem e ambiente; e a era da crise



atual operacionalizada pelo conceito de desenvolvimento sustentavel, que
trabalha os indicadores da degradacdo ambiental e o caminho para ser
seguido. Palavizini (2006) experimentou a metodologia histérica no programa
de educacdo Sanitaria e Ambiental do Projeto Bahia Azul, desenvolvido em
1995 na Bahia, como parte de sua tese de doutorado. Palavizini (2006)
propdbem a criagdo de uma quinta era, chamada de era das relagdes
sustentaveis. O conceito operativo que Palavizini (2006) propdem é Saude
Integral. Essa era vem ao encontro da idéia do desenvolvimento de uma
percepcao complexa, assim chamada por Palavizini (2006), sobre as relagdes
entre a saude das pessoas, da sociedade e do ambiente. (Palavizini, 2006,
pg.117)

A metodologia estratégica estrutura-se no processo de producdo de
conhecimento de doze etapas dadas em dez argumentos principais que sao:
aprendendo com o acordo inicial; comecando pelas emocdes; insercao do
participante por meio do histoérico e o mandato; o choque provocado pela
missao; aprendendo o raciocinio estratégico; aplicando o raciocinio estratégico;
a formulacdo das estratégias; integrando as partes; visualizando o sucesso; e
avaliando o processo. (Silva, 1998)

Silva (1998) cré no despertar da realidade cognitiva e social das pessoas e
organizacdes. O que existe realmente sdo pessoas inseridas no seu ambiente
com suas angustias e anseios. As estratégias devem conter em sua esséncia a
realidade na qual a sociedade esta inserida em seu contexto historico. Elas
devem ser construidas COM as pessoas em suas realidades locais e nao
PARA as pessoas. E o despertar do aprender com o proprio operar formulando
suas proprias estratégias. (pg. 214)

d) O Nucleo de Gerenciamento

O modelo PEDS propde trés produtos gerenciaveis: os projetos especificos, as
estratégias e a rede de educagcdo ambiental.

As estratégias emergem da idéia de formular uma linguagem compativel com
as questbes ambientais e ecoldgicas para o processo de educagcdo ambiental.
Ou seja, um dominio linglistico mais compreensivel. Para isso, Silva (1998)
propde a construcdo de estratégias que contemplem as geracdes presentes e

futuras. Em seus experimentos Silva (1998) constroi trés estratégias: a



estratégia voltada para as geracdes futuras; a estratégia voltada para as
geracbes presentes e a estratégia voltada para a sociedade em geral, ou
estratégia difusa.

Apos toda aplicacdo do planejamento estratégico anteriormente citado, as
pessoas apodiam-se nesses argumentos para construir suas proprias
estratégias. Ascende o questionamento de como poderia ser resolvido tal
problema de sua realidade. E as estratégias, entdo, sdo concebidas para todos
que desejam participar do planejamento por meio das estratégias voltadas para
geracOes presentes e futuras; e para as pessoas em difusas a fim de alcancar
toda sociedade.

O resultado da capacitacao realizada pelo Modelo séo os projetos especificos
agora construidos com uma nova realidade cognitiva adequada a realidade
social. Segunda Silva (1998) o Modelo PEDS se distingue de todas as demais
metodologias aplicadas no Brasil pelo fato dele ser um processo de
capacitacdo que resulta em projetos especificos. (pg.223)

Para Silva (1998) a elaboracéo e o gerenciamento dos projetos especificos sdo
0S pontos criticos do processo. Mais criticos que até mesmo as estratégias e
as acodes devido ao fato dos conceitos e abordagens trabalhados serem
mediados por epistemes e visdes de mundo diferentes de cada participante.
Outro fato importante a ser acordado com os participantes € a perspectiva de
uma educacdo continuada dos projetos afim de que as acdes ndo sejam
pontuais ou soltas sem sentido. (pg.227)

O dltimo produto gerenciavel do Modelo é a construgcdo de uma rede que
contemple diversas experiéncias. Ela € uma consequéncia do gerenciamento
das estratégias gerais e dos projetos especificos. Pode ser composta por
pessoas, organizacfes nao governamentais, instituicdes publicas dentre outras
instituicdes. Para isso, Silva (1998) propde trés suportes para construcdo de
redes. O primeiro é o suporte organizacional, no qual deve estar evidenciada a
organizacdo lider, os parceiros institucionais e a equipe técnica que vai
gerenciar a rede. O segundo sdo 0s suportes tecnoldgicos, responsaveis pela
estrutura fisica e virtual de comunicagéo. O terceiro é 0 suporte metodologico,
no qual sdo definidos as metodologias e conteudos de educacdo continuada

gue alimentam a rede. (pg.230)



Segundo Silva (1998) as experiéncias de gerenciamento de redes no setor
publico, nos permitem perceber as seguintes caracteristicas: a integracdo
interinstitucional para a elaboracdo de estratégias ambientais é plenamente
factivel e tolerada pela cultura politica brasileira, mas ndo a integracao
orcamentaria e de direcdo politica das a¢des decorrentes destas estratégias.

(pg.230)
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Figura 6 - Estrutura do Processo de Capacitacdo. (Silva, 1998, pg.142)

OS CICLOS DE APRENDIZAGEM




Os ciclos de aprendizagem foram escritos por Daniel José da Silva em 2008
para dar subsidios pedagdgicos e metodologicos as dindmicas sociais
apresentadas pelas comunidades participantes do Projeto Tecnologias Sociais
para Gestdo das Aguas no qual Silva coordenou pedagogicamente as
atividades desenvolvidas. Os ciclos de aprendizagem estdo apoiados em cinco
etapas: o acordo inicial, a economia de experiéncia, comunidade de
aprendizagem, governanca e avaliacdo dos resultados.

a) Acordo Inicial

O Acordo Inicial € o processo de confirmacgéo e construcdo, da participacao e
envolvimento da comunidade envolvida com o trabalho.

O Acordo Inicial se constréi por meio de visitas e reunides coletivas, nas quais
se apresentam 0s objetivos e as expectativas de participacdo da comunidade.
Nesse momento, respondem-se ddvidas avancando nas idéias principais,
expondo a ética com a qual se pretende conduzir o trabalho.

Os fundamentos teéricos e metodolégicos do Acordo Inicial vém do Modelo
PEDS (SILVA, 1998). Ha necessidade de firmar compromissos com a
comunidade visando a sustentabilidade local e a cooperacéo entre ambos.
Silva (2008) chama esse comprometimento de acordo de cooperagéo
estratégico entre a comunidade e os pesquisadores. E um acordo de operar em
conjunto em busca de trilhar os melhores caminhos a serem percorridos. S&o
caminhos construidos de forma participativa e pedagdgica.

O sucesso na construcdo de um acordo inicial entre pessoas para O
desdobramento de uma ac¢éo local apoia-se em trés fundamentos segundo
Silva (2008).

O primeiro na idéia de que a degradacao é resultado de uma estratégia e de
uma racionalidade pré-concebida. Essa estratégia é do tipo competitiva e a
racionalidade é do tipo instrumental. Nesse caso quem ganha s&o os préprios
formuladores das estratégias e ndo o todo. Silva (2008) ainda afirma que
nesses casos basta construir uma rede de identificacdo dos fenG6menos para
compreender facilmente as estratégias dominantes e suas racionalidades.

O segundo apoia-se nas relagbes de PODER de acordo com Silva (2008). As
relacOes entre pessoas sao relacdes de poder. Nas estratégias competitivas as

relacdes sdo chamadas de rela¢des de influéncia que tem como objetivo formar



estratégias que sejam favoraveis a si mesmo. As relacdes cooperativas de
poder tém efeito sinergético capazes de multiplicar esforcos fazendo com que
todos ganhem mais com a mesma energia.

O terceiro e ultimo argumento do acordo inicial apdia-se na necessidade de
constantemente estar reafirmando-o. As comunidades estdo numa intensa
dindmica de relacdes. Faz-se necessério a manutencdo dos acordos iniciais
firmados no inicio dos trabalhos, a recuperacdo das relagcdes perdidas e a
ampliacdo de novos acordos.

E simples compreender o argumento de que as chances de sucesso para se
construir uma sociedade sustentavel local serdo maiores se as comunidades
participarem do processo de construcdo de estratégias. Essas estratégias
deverdo ser marcadas por iniciativas de cooperacdo capazes de estimular
racionalidades que substituam os meios utilizados no processo. (Silva, 2008).
As relacdes de poder precisam dialogar de forma construtiva na direcdo de
conceber estratégias mais cooperativas. Essas relacdes sdo chamadas por
Silva (2008) de relagbes de cooperacdo. Séo relacbes capazes de cooperar
com as estratégias dos outros, partindo de suas proprias estratégias.

b) Economia de Experiéncia

Para Silva (2008) economia de experiéncia é:

“o processo de construgao do histérico da experiéncia
de uma comunidade e da futuridade de cenarios de um
tema especifico, com vistas a identificar as melhores
praticas para uma ac¢do presente de desenvolvimento

sustentavel local.” (Silva, 2008)

Ela se faz por meio do levantamento das experiéncias de cada participante
e/ou instituicdo. S&o coletados dados, documentos, registros sobre o tema com
intuito de construir uma sintese do aprendizado coletivo. Nessa sintese deve-
se incluir ndo somente as boas experiéncias, mas também as experiéncias ndo
bem sucedidas. Essa € a oportunidade de aprender com 0s acertos, com seus
préprios erros e com 0s erros dos outros. (Silva, 2008)

Os fundamentos teoricos da economia de experiéncia vém segundo Silva
(2008) da teoria do colapso desenvolvida por Jared Diamond no seu livro
“COLAPSO: como as sociedades escolhem o fracasso ou o sucesso” (Silva
2008, apud Diamond, 2005). Silva (2008) ressalta que no COLAPSO, Diamond



propdem uma teoria explicativa do fracasso das civilizacdes sob a oOptica da
sustentabilidade deixando claro que a intencdo do conhecimento das
experiéncias mal sucedidas nas relagbes homem x recursos naturais podem
nos ajudar na compreender a formacdo de uma sociedade mais justa (Silva
2008, apud Diamond, 2005).

Silva (2008) menciona que o0 sucesso de uma sociedade € fruto de uma
esséncia dialdgica entre a visao civilizatéria estratégica e cooperativa e um
reconhecimento da substantividade da vida em todas as suas dimensbes e
relacdes. As civilizagbes passadas que colapsaram ndo conseguiram identificar
essa esséncia deixando de existir, como por exemplo, a Illha de Pascoa e os
Maias. Atualmente, as atuais civilizacbes percorrem o mesmo caminho, nao
valorizando as experiéncias das antigas civilizacbes, tendendo também ao
colapso. (Silva, 2008).

Silva (2008) aponta também cinco pontos de colapso das sociedades: o dano
ambiental que Diamond sugere, segundo Silva (2008), que é resultante da
equacdo do poder de exploracdo e consumo da natureza, do grau de
imprudéncia dessa exploracéo, da fragilidade dos ecossistemas ocupados e a
capacidade suporte desses ecossitemas. As mudancas climaticas que de
alguma maneira acontecem em grandes intervalos de tempos, mas que podem
tomar de surpresa uma civilizagéo fragilizada. A existéncia de uma vizinhanga
hostil capaz de dar o golpe de misericordia. O comércio exterior incapaz de
suprir uma civilizacdo quando esgotados os recursos, e por fim, as respostas
aos problemas ambientais observados em todas civilizacdes que colapsaram
devido ao esgotamento dos recursos haturais para sobrevivéncia e
desenvolvimento.

Silva (2008) afirma que a economia de experiéncia vem de uma perspectiva
cultural e civilizatéria. A idéia de uma economia baseada na experiéncia é a
oportunidade de evoluir de forma sustentavel em busca de justificativas para
melhores préaticas e melhores resultados gastando menos energia produzindo
mais de forma sinergética. (Silva, 2008)

A economia de experiéncia deve valorizar o contexto historico das pessoas e
das organizacdes presentes na elaboracdo de projetos com comunidades.

Todos os pontos levantados podem contribuir para constru¢do de um mosaico



de experiéncias que indicara as melhores praticas no presente com vistas ao
futuro, conforme o passado apresenta.
c) Comunidade de Aprendizagem

Para Silva (2008) Comunidade de Aprendizagem € o segundo pilar da
Governanca. Ela é composta por pessoas adultas que decidem se reunir e
acordar a construcdo de um conhecimento de interesse de todos para
transformacdo da comunidade. O processo metodolégico do ciclo de
aprendizagem inicia com o acordo dos temas, textos e tempos a serem
trabalhados. (Silva, 2008).

A fundamentacao tedrica e metodoldgica da Comunidade de Aprendizagem é
fruto dos trabalhos da pesquisadora canadense ISABEL ORELLANA em
conjunto as metodologias e teorias do PEDS (Planejamento Estratégico para
Desenvolvimento Sustentavel) desenvolvido por DANIEL SILVA em 1998. Silva
(2008) acrescenta que as teorias que ajudam a operacionalizar a comunidade
de aprendizagem sao todas carregadas de pedagogia. Sao elas: a pedagogia
da autonomia de Paulo Freire, a teoria da autopoiésis de Maturana e Varela, a
transdisciplinaridade de Nicolescu e por fim as estratégias cooperativas do
préprio PEDS. Em seu texto, Silva (2008) desenvolve cada uma dessas teorias
como intuito de expor a base metodoldgica e pedagdgica na qual se apoia.

A autonomia segundo (Silva, 2008) esta relacionada com a capacidade do ser
em conquistar suas realizacdes num determinado ambiente valorizando-o e
reconhecendo sua utilidade. Cada pessoa possui um contexto de vida que lhe
deu sentido ao futuro. Essa experiéncia passada e a capacidade de agir dos
seres sdo chamadas por Silva (2008) de texto de aprendizagem. E a relacéo do
texto com o contexto, ou seja, a relacdo do passado e o presente. Silva (2008)
afirma que todo texto possui um contexto e é o contexto que da sentido ao
texto. Isso nos leva a crer que sem contexto ndo somos capazes de aprender.
Toda comunidade possui um contexto historico que explica o texto da
realidade. Construir uma economia de experiéncia a fim de tentar observar de
gue forma o contexto histérico foi concebido até a realidade atual ajudaria na
construgdo de estratégias futuras para as comunidades. Dessa forma, Silva
(2008) da sua primeira aproximacdo ao conceito Comunidade de

Aprendizagem dizendo:



“Uma comunidade de aprendizagem é um grupo de
pessoas que decide trabalhar pedagogicamente sua
autonomia na perspectiva de transformacgéo do ambiente

no qual estéo inseridos.” (Silva, 2008)
A teoria da autopoiésis explica segundo Silva (2008) que existem duas
condicBes de limites para existéncia da autonomia. A primeira diz respeito aos
limites de atuacéo e a segunda ao ambiente entorno que absorve os resultados
dessa autonomia. Silva (2008) afirma ainda que um ambiente é autbnomo
guando possui limites. Sem limites os sistemas autbnomos néo seriam capazes
de realizar suas atividades com sucesso pelo fato de que perderiam muita
energia interna para suprir as demandas e alcancar os resultados. Os sistemas
autbnomos estédo acoplados uns aos outros e ao ambiente no qual fazem parte,

Comunidade de Aprendizagem dizendo:
“Uma comunidade de aprendizagem é um grupo de
pessoas que decide trabalhar pedagogicamente sua
autonomia na perspectiva de transformacgéo do ambiente
no qual estd inserido, reconhecendo suas limitacdes
internas e as potencialidades de dialogo e intercambio

externo.”

A teoria da transdisciplinaridade propde elementos mediadores dos
conflitos.S&o elementos que possuem pertinéncia tanto com a comunidade
quanto com o ambiente no qual ela esta inserida. E perceptivel a existéncia de
conflitos historicos das comunidades em relacdo as expectativas da qualidade
de vida e a realidade de degradacdo e abandono dos recursos naturais e das
sociedades em si. A transdisciplinaridade apresenta elementos mediadores
capazes de aproximar essas realidades a fim de dar sentido as relacdes
cooperativas pois apontam afinidades e pertinéncias capazes de criar essas
relacbes. (Silva,2008). Desta forma, Silva (2008) chega na terceira

aproximacéo do conceito Comunidade de Aprendizagem, dizendo:
“uma comunidade de aprendizagem é um grupo de
pessoas que decide trabalhar pedagogicamente sua
autonomia na perspectiva de transformacéo do ambiente
no qual esta inserido, reconhecendo suas limita¢des
internas e as potencialidades de dialogo e intercambio
externo. Este trabalho pedagdgico acontece com a
definicdo de temas especificos locais de interesse das

comunidades e da organizagdo de textos e tempos para



realizar o didlogo com o0s temas transversais

contextualizadores da aprendizagem.” (Silva 2008)

A Ultima fundamentacdo pedagodgica surge da necessidade de construir
relacbes cooperativas ao caminho da sustentabilidade. Silva (2008) menciona
que a sustentabilidade é a necessidade de se operar em conjunto na busca de
atitudes que venham a acrescentar a todos. A sustentabilidade ndo esta
impressa no codigo genético. (Silva, 2008) Silva (2008) busca em sua
metodologia a idéia de que nas sociedades as pessoas estdo mais
preocupadas consigo mesmas do que com as questdes coletivas. E o0 que é
melhor para cada um ndo quer dizer que é o melhor para todos. Na
comunidade de aprendizagem as estratégias devem ser construidas de forma
cooperativas a fim de acoplar energias fazendo mais com menos.

Desta forma surge a Ultima aproximacdo do conceito de Comunidade de
Aprendizagem proposto por Silva (2008) dizendo que:

“Uma comunidade de aprendizagem é um grupo de
pessoas que decide trabalhar pedagogicamente sua
autonomia na perspectiva de transformacgéo do ambiente
no qual esta inserido, reconhecendo suas limitacdes
internas e as potencialidades de dialogo e intercambio
externo. Este trabalho pedagdgico acontece com a
definicdo de temas especificos locais de interesse das
comunidades e da organizagdo de textos e tempos para
realizar o dialogo com os temas transversais
contextualizadores da aprendizagem, resultando em
estratégias cooperativas de desenvolvimento sustentavel
local.” (Silva, 2008)

d) Governanca

A governanca esta diretamente relacionada com o empoderamento de
comunidades para sua gestdo local efetiva e participativa. A gestdo local é
considerada por Silva (2008) como o terceiro pilar da governangca. A
participacdo social nos processos decisorios é preponderante na construcao de
uma sociedade mais justa. No entanto, essa participacdo deve ser de forma
estratégica, qualificada, com propriedade para somar nas decisdes finais dos
interesses da comunidade. Para isso, o0 empoderamento das comunidades com
conhecimentos, tecnologias, textos, leis e experiéncias sao de grande

relevancia para essa participacéo qualificada. (Silva, 2008)



As comunidades precisam aprender a construir estratégias cooperativas. O
embasamento tedrico e metodoldégico no processo de empoderamento das
comunidades pode preencher o vazio criado pelas indiferencas e dificuldades
de comunicagcdo, entendimento e gestdo local. O empoderamento é a
oportunidade de dar condicbes a uma comunidade de responder aos seus
proprios anseios e preocupacdes. Uma comunidade empoderada pode ser
capaz de construir suas proprias estratégias em busca de seu desenvolvimento
e sustentabilidade. A questdo crucial nesse caso € de direcionar o
empoderamento as questbes ambientais de forma a estimular estratégias
cooperativas que relacionem o homem e o ambiente. A busca das relagdes
sustentaveis necessita sempre estar presente nos processos construtivos pelo
fato das limitacdes e perdas energéticas. Acoplar energias é a forma na qual
uma comunidade pode produzir substancialmente com menores gastos. (Silva,
2006)

A governanca € o processo final de um ciclo de aprendizagem. E 0 momento
de construir as estratégias a serem aplicadas e desenvolvidas. Cada passo
anteriormente apresentado € crucial para esse momento. Agora a comunidade
esta preparada para criar suas estratégias e lutar por elas. Todos estdo prontos
para responder com propriedade as questbes impostas e para indicar as
guestdes de maior interesse para si.

e) Avaliacao dos Resultados

E o dltimo momento do ciclo de aprendizagem. S&o avaliados os resultados
obtidos para as perspectivas de novos projetos das demandas da comunidade.
Podem surgir articulagdes institucionais com as organizac¢des sociais devido a
experiéncia que o ciclo proporcionou e a propria criagdo dos projetos
construidos pela comunidade. (Silva, 2008)

Os resultados sao construidos por meio de uma Matriz de Indicadores de
Avaliacdo. Essa Matriz € construida durante a constru¢do e desenvolvimento
dos trabalhos tendo como base o objetivo geral e os objetivos especificos do
projeto.

CONCLUSAO

Com a criagcdo e a implantacdo do Programa de Educacdo Ambiental no

Municipio de Aguas de Chapecé espera-se que as comunidades e a sociedade



em geral possam assumir a tematica do saneamento como algo legitimo na
evolucdo e no crescimento do municipio. A criacdo dos projetos que estardo
apoiados por esse programa, proporcionardo maior contato e inter relacao
entre as diferentes esferas dos diferentes 6rgaos responsaveis pela educacao
e pela regulamentacéo e vigilancia sanitaria. E importante que a medida que as
acOes do Plano Municipal de Saneamento Basico forem sendo implementadas,
as atividades de educacgdo sanitaria e ambiental sejam afirmadas pelo poder
publico. Isso tornara o saneamento parte integrante das acfes sociais e das
comunidades.

As atividades de educacdo ambiental deverdo ser realizadas com
periodicidade, no minimo, anual, cabendo ao municipio determinar os
responsaveis pela realizacdo destas atividades. Sugere-se que estas
atividades sejam realizadas através dos agentes comunitarios, professores,
associacdes inseridas no municipio, sempre que possivel com o

acompanhamento da secretaria de educagao municipal.

6.1.13. Programa de A¢6es Complementares Intersetoriais

Todas as acOes devem preferencialmente ocorrer de forma conjunta. As
diversas secretarias municipais devem atuar juntamente com os prestadores de
servico de saneamento, realizando a fiscalizagdo e auxiliando no
desenvolvimento desses servicos, e, se possivel, buscar o auxilio junto a
Secretaria de Desenvolvimento Econdmico Sustentavel.

Segundo o Guia para elaboracdo de Planos Municipais de Saneamento Basico
do Ministério das Cidades, os programas que o plano deve contemplar séo:

e Promocéo do direito a cidade

v Integrando a politica de saneamento a politica de desenvolvimento
urbano e as diretrizes definidas nos Planos Diretores e nos demais planos
municipais, quando existentes, e, em particular, a politica municipal de
habitacdo de interesse social e aos programas de producdo de moradia
social, urbanizacao, regularizacao fundiaria e erradicacéo de areas de risco
em areas de especial interesse social e de integracdo de favelas e
assentamentos precarios.

e Promocéo da salde e a qualidade de vida



v" A definicdo de metas de salubridade ambiental, visando a promocéao da
melhoria da qualidade de vida e a reducdo de riscos e efeitos a saude
garantindo a universalizagéo, a regularidade e continuidade dos servigos;

v' A promocéo da integralidade das acdes, compreendida como o conjunto
de todas as atividades e componentes de cada um dos diversos servicos de
saneamento basico adequados a saude publica e a seguranca da vida e do
patriménio publico e privado.

e Promocéo da sustentabilidade ambiental

v As acbes de saneamento basico devem incorporar de forma
indissociavel as trés dimensdes da sustentabilidade ambiental: a ambiental,
a social e a econOGmica;

v Dessa forma, deve-se estimular o uso da energia e dos recursos
ambientais, o emprego de tecnologias limpas e de praticas que considerem
as restricbes do meio ambiente.

e Melhoria do gerenciamento, da prestacdo dos servicos, e da

sustentabilidade

v' Definicdo de programas de revitalizacdo da prestacdo dos servicos de
saneamento basico, que valorizem os aspectos da eficiéncia, da qualidade
e da sustentabilidade econGmica na sua atual organizagéo.
Cabe ressaltar a importancia da exigéncia legal de inclusdo nos planos de
desenvolvimento regionais e de saneamento basico existentes, de um
programa permanente destinado a promover o desenvolvimento institucional
dos servicos publicos de saneamento béasico, para o alcance de niveis
crescentes de desenvolvimento técnico, gerencial, econdmico e financeiro e
melhor aproveitamento das instalacdes existentes.
Outro aspecto a destacar é que o Plano de Saneamento Bésico a ser
elaborado devera considerar o desenvolvimento, a organizacao e a execucao
de acdes, servicos e obras de interesse comum para o saneamento basico,
respeitada a autonomia municipal.
O Plano de Agéo deve levar em conta a Lei 9.433/1997, o qual devera
subsidiar a gestao dos recursos hidricos da bacia hidrografica onde o municipio

encontrar-se inserido, assegurando um processo de planejamento participativo.



Ressalta-se que a criacdo dos programas e delegacdo das atividades sao
atribuidas ao titular dos servigcos (prefeitura municipal) de acordo com a Lei
11.445/07.

Os programas de acdes complementares devem identificar e refletir quanto aos
condicionantes e aspectos da intersetorialidade no desempenho,
escentralizagcdo, implementacédo e avaliacdo dos Programas e A¢des atribuidos
aos agentes que compdem a Politica Nacional de Saneamento Basico.

Este programa deve relacionar-se com as politicas de desenvolvimento urbano,
saude, meio ambiente, recursos hidricos e desenvolvimento social, em especial
com o Plano e a Politica de Habitagé&o.

Importante ressaltar que a prestadora dos servicos, deve ser enfatizada de
acordo com os aspectos da gestdo dos servicos que podem ser realizados de
forma integrada, unitaria ou complementar, como administracdo dos servicos,
cadastro de usuarios, sistemas de cobrancas, regulacdo, fiscalizagdo, entre

outras.

6.1.15. Programa de Uso Racional da Energia Elétrica e Outros Recursos
Naturais

De fato a disponibilidade de alguns servicos para a populacdo sdo essenciais
para garantia de boas condi¢cdes no que diz respeito a qualidade de vida.
Dentre estes servicos podemos destacar os servicos de abastecimento de
agua, energia elétrica e coleta e disposicao final dos residuos sélidos.
Esta disponibilidade dos servigos, teoricamente farta em algumas regides,
torna-se consumida por grande parte da populacdo sem discriminagado, sendo
unicamente relacionado a valores econémicos.
Desta forma, para o presente plano indicam-se algumas medidas relacionadas
a conscientizacdo da populacdo visando proporcionar o uso racional dos
recursos naturais, as quais seguem abaixo:

e Conscientizagcdo da populacdo sobre a limitacdo dos recursos

existentes, bem como da importancia destes;

e Eliminacdo de desperdicios;

e Programas de triagem dos residuos nas residéncias;

¢ Incentivo do uso de compostagem na area rural;

e Programas de incentivo a reducdo do consumo de energia elétrica,



Programas de incentivo a reducdo do consumo de agua.

Estes programas e agbes devem ser realizados mediante palestras, oficinas,

distribuicdo de filipetas, disciplinas em salas de aula, conselhos comunitarios,

associacdes de bairro, entre outras atividades.

Importante destacar que para contar com uma atuacdo mais efetiva da
populacdo é preciso primeiramente que a mesma tenha o minimo de
conhecimento acerca do modo como 0s sistemas energéticos participam no

seu dia a dia, quais sédo suas implicacdes no meio ambiente e de que forma

7

isso resulta em economia de capital e de reservas.

Uso Racional da Energia Elétrica

A fim de conscientizar a populacdo sobre o consumo de energia elétrica,

podem ser

apresentadas a seguir:

Acdes administrativas

Correcéo das classes de faturamento;
Regularizacdo da demanda contratada;

Alteracéo da estrutura tarifaria;

Desativacao das instalacoes sem utilizacao;
Conferéncia de leitura da conta de energia elétrica;

Negociacdo para a reducéo de tarifas com as companhias energéticas.

Acdes operacionais

Ajuste de equipamentos;

Correcéao do fator de poténcia,

Diminuic&do da poténcia dos equipamentos;
Controle operacional;

Alternativas para geracao de energia elétrica;
Aproveitamento de potenciais energéticos;

Uso de energia alternativa.

implementadas as acOes administrativas e operacionais



7. FASE V: ACOES PARA EMERGENCIAS E
CONTINGENCIAS

7.1. ANALISE DE CENARIOS PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

As acgbes para emergéncias e contingéncias buscam destacar as estruturas
disponiveis e estabelecer as formas de atuacdo dos 6rgdos operadores, tanto
de caréater preventivo como corretivo, procurando elevar o grau de seguranca e
a continuidade operacional das instalacbes afetadas com os servicos de

saneamento.

Na operacao e manutencédo dos servicos de saneamento deverao ser utilizados
mecanismos locais e corporativos de gestdo, no sentido de prevenir
ocorréncias indesejadas através do controle e monitoramento das condictes
fisicas das instalacdes e dos equipamentos visando minimizar ocorréncia de

sinistros e interrup¢des na prestacdo dos servicos.

Em caso de ocorréncias atipicas, que extrapolam a capacidade de atendimento
local, os 6rgdos operadores deverdo dispor de todas as estruturas de apoio
(méo de obra, materiais e equipamentos), de manutencao estratégica, das
areas de gestdo operacional, de controle de qualidade, de suporte como
comunicacdo, suprimentos e tecnologias de informacdo, dentre outras. A
disponibilidade de tais estruturas possibilitara que os sistemas de saneamento
basico ndo tenham a seguranca e a continuidade operacional comprometidas

ou paralisadas.

As acles de carater preventivo, em sua maioria, buscam conferir grau
adequado de seguranca aos processos e instalacbes operacionais, evitando
descontinuidades nos servicos. Como em qualquer atividade, no entanto, existe
a possibilidade de ocorréncia de situacdes imprevistas. As obras e 0S servicos
de engenharia em geral, e as de saneamento em particular, sdo planejados
respeitando-se determinados niveis de seguranca resultantes de experiéncias

anteriores e expressos em legislacdes e normas técnicas especificas.

Ao considerar as emergéncias e contingéncias, foram propostas, de forma
conjunta, acbes e alternativas que o executor deverd levar em conta no

momento de tomada de decisdo em eventuais ocorréncias atipicas, e, ainda,



foram considerados os demais planos setoriais existentes e em implantacao

gue devem estar em consonancia com o PMSB.

A seguir sdo apresentadas as acdes de emergéncias e contingéncias a serem
adotadas para os servicos de abastecimento de agua, esgotamento sanitario,
manejo de residuos solidos e drenagem urbana.



7.1.1. Abastecimento de Agua
Quadro 55 — Ag6es de emergéncias e contingéncias para o setor de abastecimento de agua

ALTERNATIVAS PARA EVITAR PARALISACAO DO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA

Emergéncias e Contingéncias

OCORRENCIA ORIGEM AGOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Inundacgéo das captacdes de agua com danificagéo de equipamentos eletromecanicos / estruturas Reparo das instalagdes danificadas

Reparo das instalagdes danificadas

Deslizamento de encostas / movimentagéo do solo / solapamento de apoios de estruturas com
arrebentamento da aducéo de dgua bruta Comunicagéo & populagéo / instituicdes / autoridades / Defesa Civil

Comunicagao a Operadora em exercicio de energia elétrica

Comunicacéo a populagéo / instituicdes / autoridades / Defesa Civil

Interrupcgéo prolongada no fornecimento de energia elétrica nas instalagdes de producéo de agua Controle da dgua disponivel em reservatérios

Implementacéo de rodizio de abastecimento

Falta de agua Deslocamento de caminhdes tanque
generalizada Informar imediatamente a comiss&o de prevencéo de acidentes
Vazamento de cloro nas instalagGes de tratamento de agua Providenciar imediatamente equipe especializada para conter o vazamento

e fazer as manutengdes necessarias no sistema de gés cloro

Monitoramento periédico das condicdes qualitativas do manancial

Informar a populacéo para periodo de racionamento de dgua, implantando

Qualidade inadequada da 4gua dos mananciais as acOes necessarias para o plano de racionamento

Enquanto o manancial permanecer inadequado, buscar alternativa de
abastecimento com caminhdes pipas de outro sistema mais préximo que
ndo utilize o0 mesmo manancial

Acdes de vandalismo Comunicacéo a Policia

Comunicacéo a populagao / instituicdes / autoridades

Controle da &gua disponivel em reservatérios

Deficiéncias de 4gua nos mananciais em periodos de estiagem ~ — -
Implementacéo de rodizio de abastecimento

Deslocamento de caminhdes tanque

Comunicacéo a Operadora em exercicio de energia elétrica

Interrupgdo temporaria no fornecimento de energia elétrica nas instalagdes de producéo de agua PSRN o o~ -
ne P g ¢ P ¢ 9 Comunicacgao a populagao / instituicdes / autoridades

Falta de égua parcial Comunicagédo a Operadora em exercicio de energia elétrica
ou localizada Interrupcéo no fornecimento de energia elétrica em setores de distribuicéo Comunicacé&o & populacéo / instituicdes / autoridades
Transferéncia de agua entre setores de abastecimento
Danificacdo de equipamentos de estacOes elevatdrias de dgua tratada Reparo das instalacdes danificadas
Danificacéo de estruturas de reservatdrios e elevatérias de dgua tratada Reparo das instalacdes danificadas
Rompimento de redes e linhas adutoras de dgua tratada Reparo das instalagdes danificadas

Acbes de vandalismo Comunicagéo & Policia




7.1.2. Esgotamento Sanitario

A caréncia de rede coletora de esgoto, o elevado numero de fossas e a
auséncia de estacdo de tratamento de esgoto colocam em risco a qualidade
dos recursos hidricos do municipio. A auséncia da coleta e tratamento de
esgoto (sistema coletivo), além do risco de contaminar cursos de agua
superficiais e subterraneas, podera gerar imensos transtornos a populacdo, a
salude publica, aléem da degradacdo ambiental. Os quadros a seguir apontam
as acoes de emergéncias e contingéncias a serem tomadas para 0s sistemas
individuais e quando da implantagcéo de sistema coletivo de esgoto sanitario na

area urbana do municipio.



Quadro 56 — Emergéncias e contingéncias para extravasamento de esgoto de ETE ou elevatéria

ALTERNATIVAS PARA EVITAR PARALISACAO DO SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO

EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

OCORRENCIA

ORIGEM

ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Extravasamento de esgoto
em ETE por paralisacdo do
funcionamento desta unidade
de tratamento

Interrupgdo no fornecimento de
energia elétrica nas instalagdes de
bombeamento

Comunicar sobre a interrupcdo de energia a empresa responsavel pelo fornecimento
de energia elétrica

Acionar gerador alternativo de energia

Instalar tanque de acumulacdo do esgoto extravasado com o objetivo de evitar
contaminac¢do do solo e agua

Danificagéo de equipamentos
eletromecanicos ou estruturas

Comunicar aos 6rgaos de controle ambiental os problemas com os equipamentos e a
possibilidade de ineficiéncia e paralisacdo das unidades de tratamento

Instalar equipamento reserva

Acdes de vandalismo

Comunicar o ato de vandalismo a Policia local

Executar reparo das instalacdes danificadas com urgéncia

Extravasamento de esgoto
em estacgOes elevatorias

Interrupgdo no fornecimento de
energia elétrica nas instalagbes de
bombeamento

Comunicar sobre a interrupcao de energia a empresa responséavel pelo fornecimento
de energia elétrica

Acionar gerador alternativo de energia

Instalar tanque de acumulacdo do esgoto extravasado com o objetivo de evitar
contaminacgédo do solo e agua

Danificagcéo de equipamentos
eletromecéanicos ou estruturas

Comunicar aos 6rgaos de controle ambiental os problemas com os equipamentos e a
possibilidade de ineficiéncia e paralisacdo das unidades de tratamento

Instalar equipamento reserva

Acdes de vandalismo

Comunicar o ato de vandalismo a Policia local

Executar reparo das instalagfes danificadas com urgéncia




Quadro 57 — Emergéncias e contingéncias para rede coletora de esgoto danificada

ALTERNATIVAS PARA EVITAR PARALISACAO DO SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO

EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

OCORRENCIA

ORIGEM

ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA

Rompimento de coletores,
interceptores e emissarios

Desmoronamento de taludes ou
paredes de canais

Executar reparo da area danificada com urgéncia

Sinalizar e isolar a area como meio de evitar acidentes

Erosbes de fundo de vale

Executar reparo da area danificada com urgéncia

Sinalizar e isolar a area como meio de evitar acidentes

Comunicar aos 6rgdos de controle ambiental sobre o rompimento em alguma parte do
sistema de coleta de esgoto

Rompimento  de
travessia de veiculos

pontos  para

Comunicar aos 6rgdos de controle ambiental sobre o rompimento em alguma parte do
sistema de coleta de esgoto

Comunicar as autoridades de transito sobre o rompimento da travessia

Sinalizar e isolar a area como meio de evitar acidentes

Executar reparo da area danificada com urgéncia

Ocorréncia de retorno de
esgoto nos iméveis

Obstrucdo em coletores de esgoto

Isolar o trecho danificado do restante da rede com o objetivo de manter o atendimento
das areas nao afetadas pelo rompimento

Executar reparo das instalagdes danificadas com urgéncia

Lancamento indevido de aguas
pluviais na rede coletora de esgoto

Executar trabalhos de limpeza e desobstrugéo

Executar reparo das instala¢des danificadas

Comunicar a Vigilancia Sanitaria

Ampliar a fiscalizacdo e o monitoramento das redes de esgoto e de captacdo de
aguas pluviais com o objetivo de identificar ligacdes clandestinas, regularizar a
situacao e implantar sistema de cobranca de multa e puni¢céo para reincidentes




Quadro 58 — Emergéncias e contingéncias para contaminagao por fossas

ALTERNATIVAS PARA EVITAR PARALISACAO DO SISTEMA DE TRATAMENTO DE ESGOTO

EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

OCORRENCIA ORIGEM ACOES PARA EMERGENCIA E CONTINGENCIA
Promover o isolamento da area e contencdo do residuo com o objetivo de reduzir a
. contaminacgéo
Rompimento, extravasamento, Conter vazamento e promover a limpeza da area com caminhdo limpa fossa
vazamento e/ou infiltracdo de '

Vazamentos e contaminacdo
de solo, curso hidrico ou
lencol freatico por fossas

esgoto por ineficiéncia de fossas

encaminhando o residuo para a estacao de tratamento de esgoto

Exigir a substituicdo das fossas negras por fossas sépticas e sumidouros ou ligacdo
do esgoto residencial a rede publica nas areas onde existe esse sistema

Construcédo de fossas inadequadas
e ineficientes

Implantar programa de orientagdo quanto a necessidade de adogdo de fossas
sépticas em substituicdo as fossas negras e fiscalizar se a substituicdo esta
acontecendo nos prazos exigidos

Inexisténcia ou ineficiéncia do

monitoramento

Ampliar o monitoramento e fiscalizacdo destes equipamentos na area urbana e na
zona rural, principalmente nas fossas localizadas préximas aos cursos hidricos e
pontos de captacdo subterrdnea de agua para consumo humano




7.1.3. Residuos Solidos

Quadro 59 — Emergéncias e contingéncias para o setor de residuos sélidos

EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

OCORRENCIAS

ACOES

1. VARRICAO

1.1. Paralisacéo do Sistema de Varricdo

e Acionar os funcionarios da Secretaria de Obras e Servicos para efetuarem a

limpeza dos pontos mais criticos e centrais da cidade.

2. COLETA DE RESIDUOS

2.1. Paralisag&o do Servigo de Coleta Domiciliar

Empresas e veiculos previamente cadastrados deverdo ser acionados para
assumirem emergencialmente a coleta nos roteiros programados, dando
continuidade aos trabalhos.

Contratacao de empresa especializada em carater de emergéncia.

2.2. Paralisagdo das Coletas Seletiva e de Residuos de Servico de
Saude

Celebrar contrato emergencial com empresa especializada na coleta de
residuos.

3. TRATAMENTO DE RESIDUOS
3.1. Paralisacdo nos Centros de Triagem e Estacdo de Transbordo (se
houver)

Realizar venda dos residuos reciclaveis no sistema de venda de caminhdo
fechado.
Celebrar contrato emergencial com empresa especializada no transbordo de
residuos.

4. DESTINACAO FINAL

4.1. Paralisacéo total do Aterro Sanitario

Os residuos deverao ser transportados e dispostos em cidades vizinhas, com
a devida autorizacdo da FATMA.

4.2. Paralisagdo parcial do Aterro, no caso de incéndio, exploséo e/ou
vazamento toxico

Evacuacédo da area cumprindo os procedimentos internos de seguranca.
Acionamento do Corpo de Bombeiros.

5. PODAS, SUPRESSOES DE VEGETACAO DE PORTE
ARBOREO

5.1. Tombamento de arvores

Mobilizacdo de equipe de plantdo e equipamentos.
Acionamento da Concessionéria de Energia Elétrica.
Acionamento do Corpo de Bombeiros e Defesa Civil.

6. CAPINA E ROCAGEM

6.1. Paralisacdo do servico de capina e rocada

Acionar equipe operacional da Secretaria de Obras e Servicos para cobertura
e continuidade do servigo.




7.1.4. Drenagem Urbana

Quadro 60 — Emergéncias e contingéncias para o setor de drenagem urbana

EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

OCORRENCIAS

ACOES

Inexisténcia ou ineficiéncia da rede de drenagem urbana.

Verificar o uso do solo previsto para regido. Comunicar a Secretaria de Obras e Servigos a

necessidade de ampliacdo ou correcao da rede de drenagem.

Presenca de esgoto ou lixo nas galerias de dguas pluviais.

Comunicar ao setor de fiscalizacdo sobre a presenca de mau cheiro ou lixo. Aumentar o

trabalho de conscientizacdo da populacdo sobre a utilizagdo dos canais de drenagem.

Presenca de materiais de grande porte, como carcacgas de

eletrodomésticos, méveis ou pedras.

Comunicar a Secretaria de Obras e Servigcos sobre a ocorréncia. Aumentar o trabalho de

conscientizacdo da populagéo sobre a utilizagédo dos canais de drenagem.

Assoreamento de bocas de lobo, bueiros e canais.

Comunicar a Secretaria de Obras e Servigos sobre a ocorréncia. Verificar se os intervalos

entre as manutengdes periddicas se encontram satisfatorios.

Situagbes de alagamento, problemas relacionados a

microdrenagem.

Deve-se mobilizar os 6rgdos competentes para realizagdo da manutencéo da microdrenagem.
Acionar a autoridade de transito para que sejam tragcadas rotas alternativas a fim de evitar o
agravamento do problema. Acionar um técnico responsavel designado para verificar a
existéncia de risco a populagédo (danos a edificagBes, vias, risco de propagacédo de doencas,
etc.). Propor solucdes para resolucdo do problema, com a participacdo da populacdo e
informando a mesma sobre a importancia de se preservar o sistema de drenagem.

Inundag@es, enchentes provocadas pelo transbordamento

de rios, cOrregos ou canais de drenagem.

O sistema de monitoramento deve identificar a intensidade da enchente e acionar o sistema de
alerta respectivo. Comunicar o setor responsavel (Secretaria de Obras e Servigos e/ou Defesa
Civil) para verificacao de danos e riscos a populagcdo. Comunicar o setor de assisténcia social

para que sejam mobilizadas as equipes necessérias e a formagéo dos abrigos.




7.2. ESTABELECIMENTO DE PLANOS DE RACIONAMENTO E AUMENTO
DE DEMANDA TEMPORARIA

Conforme anteriormente relatado, a Concessionaria tera que ter disponivel os
instrumentos necessarios para o0 atendimento dessas situacbes de
contingéncias. Para novos tipos de ocorréncias que porventura venham a
surgir, a Concessionaria promovera a elaboracdo de novos planos de atuacao.
E responsabilidade da Concessionaria confirmar a qualidade da agua tratada e
garantir o padréo de potabilidade até o cavalete do consumidor. Dessa forma, a
mesma deverd implementar procedimentos que garantam esta qualidade,
principalmente apds a execucdo de reparos e outros servicos na rede. Outro
aspecto relevante para manter a qualidade da agua distribuida esté relacionado
a manutencdo da rede sob presséo, jA que sua despressurizacdo aumenta o
risco de contaminagao.

Na sequéncia, seguem algumas sugestdes para situacfes de racionamento e

aumento da demanda temporaria de agua.

Planos de racionamento:

As acdes a seguir deverdo ser realizadas mediante as seguintes situacoes:
estiagem, manutencao de adutoras e/ou ETA e periodo prolongado de falta de
energia elétrica. Segue detalhamento:

¢ Divulgacdo na midia ( estacdes de radio AM e FM de cidades vizinhas e
TV RBS local, entre outros);

e Cobranca do valor real consumido;

e Formas alternativas de abastecimento de &gua no caso de interrupcdo
dos servicos (ex: caminhdo pipa ou outros corpos hidricos: Rio
Uruguai);

e Interrupcdo parcial da oferta da vazdo de agua do sistema publico
(atualmente CASAN);

e Mobilizacdo social (Comunicacdo a populacdo / instituicbes /
autoridades/ Defesa Civil);Comunicacéo a Policia / bombeiros;

e Deslocamento de frota grande de caminhdes tanque (Através do auxilio
0S municipios vizinhos: S&o Carlos, Guatambu, Caxambu do Sul,

Planalto Alegre e Nova Itaberaba, entre outros);



Controle de agua disponivel em reservatorios;

Implementacéo de rodizio de abastecimento.

Aumento da demanda temporaria:

As acdes a seguir deverdo ser realizadas mediante a seguinte situacao:

Eventos municipais (festas, feiras, campeonatos, entre outros).

a) Abastecimento de Agua:

Identificagdo de manancial alternativo (Rio Uruguai). Obs: Os
mananciais citados sé poderdo ser utilizados mediante estudos e
projetos;

Contratacdo emergencial de empresa especializada;

Identificacdo de ponto de captacdo de agua em manancial subterraneo.
Deslocamento de frota de caminhdes tanque (Através do auxilio dos
municipios vizinhos: : Sdo Carlos, Guatambu, Caxambu do Sul, Planalto
Alegre e Nova Itaberaba, entre outros.

Articulacédo politica e institucional.

b) Esgotamento Sanitario:

Contratacdo de empresa especializada em locacdo de banheiros
quimicos;

Implantacdo de sistema de tratamento de esgoto sanitario junto ao
pavilhdo de eventos (onde é realizada a feira, festa , por exemplo).
Contratacdo de caminhdes limpa fossa para atender o municipio,
devendo ser a empresa devidamente licenciada;

Articulacdo politica e institucional.

c) Residuos Sdélidos e Limpeza Publica:

Instalacdo de lixeiras ao longo da area dos eventos durante o periodo
dos mesmos;
Previsdo de coleta e destinagcdo dos residuos gerados nos eventos,

periodicamente para evitar o acumulo;



e Deslocamento de equipe padrao para realizar a varricdo e limpeza dos
arredores do local do evento;

e Articulacéo politica e institucional.

d) Drenagem Urbana

e Articulacao politica e institucional.

7.3. ESTABELECIMENTO DE REGRAS DE ATENDIMENTO E
FUNCIONAMENTO OPERACIONAL PARA SITUAGAO CRITICA NA
PRESTACAO DE SERVICOS PUBLICOS DE SANEAMENTO BASICO

A ocorréncia de fatores que provoguem estados criticos a prestacdo de
servicos publicos de saneamento basico séo situacdes a serem consideradas e
porventura planejadas. Assim sendo, em situagdes criticas deve-se estabelecer
prioridades ao atendimento das &areas de maior concentracdo populacional,
oferecendo condi¢cdes basicas a estas. Devem ser priorizados nestes casos:
hospital municipal e as unidades de saude, e, creches e centro de atendimento
a idosos, ou seja, deve-se sempre

atender prioritariamente unidades de atendimento coletivo. O procedimento
operacional para suprir o atendimento emergencial estad exemplificado no item
ANALISE DE CENARIOS PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS deste
relatério. Vale a pena lembrar que se torna necessario estabelecer a tarifacdo
de contingéncia no municipio, a qual deve ser definida em conjunto com a

agéncia responsavel pela regulacédo dos servicos no municipio.



7.4 ESTABELECIMENTO DE MECANISMOS TARIFARIOS DE
CONTINGENCIA

Com relacdo a adocdo de mecanismos tarifarios de contingéncia, cabe-se o
seguinte esclarecimento: a Lei Federal n° 11.445/2007, estabelece os objetivos
da Regulacédo no art. 22, entre eles definir tarifas que assegurem o equilibrio
econdmico financeiro (inc. IV ?°). E ainda, determina que a Entidade
Reguladora, devera criar normas de medidas de contingéncias e de

emergéncias, inclusive racionamento. (art. 23, XI?%)

Nesse sentido, verifica-se, que a Fase V: Acbes para emergéncia e
contingéncia, do Termo de Referéncia, que determina o estabelecimento de
adocdo de mecanismos tarifarios de contingéncia, ndo € aplicavel em nivel de
Planejamento, pois critérios tarifarios é atribuicdo da Regulacdo, como se vé

nos dispositivos legais supramencionados.

20 Art. 22. Sdo objetivos da regulagéo:

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos como
a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos servicos
e que permitam a apropriacdo social dos ganhos de produtividade.

L Art. 23. A entidade reguladora editard normas relativas as dimensdes técnica, econémica e
social de prestacédo dos servigcos, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes aspectos:

Xl - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento;
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ANEXO 1 )
VALORES FINANCEIROS DE REFERENCIA



